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VISTO la solicitud de la Direccién de Educacién Superior y
Artistica de ampliacién de la Resolucién Ministerial N® 2353/5(MEd) de fecha 26
de Octubre de 2015, y

CONSIDERANDO:

Que por el citado instrumento legal, obrante a fojas 60/114, se
aprueba el Disefio Curricular Jurisdiccional de la “Tecnicatura Superior en Gestion
y Desarrollo de Recursos Humanos”, y autoriza la implementacién del mismo en
el Instituto “Santa Barbara” (Concepcién)} y en el Instituto Superior “San Cristobal”
(Monteros), a partir del periodo lectivo 2015.

Que a fojas 115 y 123 la Direccidon de Educacion Superior y
Artistica indica que se omitié en el pedido inicial incorporar al Instituto de Ciencias
Empresariales (I.C.E.) y al Juvenil Instituto Moderno (J..M.) en la resolucién
mencionada anteriormente, por lo cual requiere sean incluidos.

Que a fojas 122 dictamina la Direccion de Asuntos Juridicos.

Que el articulo 69 de la Ley N° 4537 establece que “...podra
pedirse rectificatoria, cuando exista contradiccion en su parte dispositiva o entre
su motivacion y su parte dispositiva 0 para suplir alguna omisién sobre alguna o
algunas de las peticiones planteadas. También por estos recursos podra
corregirse errores materiales o de hecho...”; por ello, y en uso de las facultades
acordadas por la norma antes citada,

EL MINISTRO DE EDUCACION
RESUELVE:
Articulo 1°.- Ampliar el Articulo 3° de la Resolucion Ministerial N° 2353/5(MEd) de

fecha 26 de Octubre de 2015, incluyendo al Instituto de Ciencias Empresariales

(I.C.E.) y al Juvenil Instituto Moderno (J.L.M.) entre los establecimientos
autorizados para la implementacion del Disefio Curricular Jurisdiccional de la
“Tecnicatura Superior en Gestion y Desarrollo de Recursos Humanos”.

Articulo 2°.- La presente Resolucion sera refrendada por la sefiora Secretaria de
Estado de Gestion Educativa.

Articulo 3.- Comunicar y pasar.
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RESOLUCION MINISTERIAL N° 2.3 5 fS(MEd)

EXPEDIENTE N° 010951/230-D-15.-

VISTO las presentes actuaciones por las cuales la Direccién de
Educacién Superior y Artistica solicita la aprobacion del Disefio Curricular
Jurisdiccional de la “Tecnicatura Superior en Gestion y Desarrollo de Recursos
Humanos”, y

CONSIDERANDO:

Que lo solicitado se basa en un proceso de anélisis, revisién y
evaluacién permanente de los disefios jurisdiccionales de las carreras de
Educacion Técnico Profesional de Nivel Superior, en el marco de lo dispuesto por
la Resolucion Ministerial N° 533/5(MEd)-15, que aprueba el procedimiento de
definicion de carreras y pautas para la elaboracion de disefios curriculares de las
carreras de Educacion Técnico Profesional de Nivel Superior. |

Que obra Resolucion Ministerial N° 589/5(MEd)-15 por la cual se
aprueba el Disefio Curricular Jurisdiccional de la “Tecnicatura Superior en Gestién
y Desarrollo de Recursos Humanos”, y en base a lo expuesto en el considerando
anterior se solicita dejar sin efecto la misma.

Que a fojas 05/54 se adjunta el Disefio Curricular Jurisdiccional
de la “Tecnicatura Superior en Gestion y Desarrollo de Recursos Humanos” a
aprobar.

Que a fojas 57 toma conocimiento la Secretaria de Estado de
Gestion Educativa. _

Que la oferta de “Tecnicatura Superior en Gestién y Desarrolio
de Recursos Humanos” propone la formacién de técnicos superiores capaces de
brindar un servicio de excelencia en pro de la mejora y productividad de las
empresas y organizaciones, en este nuevo contexto histérico. |

Que el art. 36 de la Ley de Educacién Provincial N® 8391, en
relacion a la Educacién Superior, dispone que la Autoridad Educativa debe
establecer las politicas, los mecanismos de regulacion y los criterios de evaluagion
y de articulacion relativas a los Institufos de Educacién Superior bajo su
dependencia, siguiendo los lineamientos acordados en el Consejo Federal de
Educacién. Asimismo debe pianificar la oferta de las carreras de los Postitulo y el
disefio de los Planes de Estudios, realizando una evaluacién de la oferta de la
Educacién Superior cada § afios.

Que el pedido se ajusta a lo dispuesto en la Ley de Educacién
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Que a fojas 58/59 dictamina la Direccién de Asuntos Juridicos.
Por ello, y en uso de las facultades conferidas por normas
vigentes,

LA MINISTRO DE EDUCACION
RESUELVE:
Articulo 1°.- DEJAR SIN EFECTO la Resolucién Ministerial N° 589/5(MEd) de

fecha 30 de Abril de 2015, que aprueba el Disefio Curricular Jurisdiccional de la
“Tecnicatura Superior en Gestion y Desarrollo de Recursos Humanos”, en virtud
de lo expresado en los considerandos.

Articulo 2°.- APROBAR el Disefio Curricular Jurisdiccional de la “Tecnicatura
Superior en Gestién y Desarrollo de Recursos Humanos®, que se agrega como
Anexo Unico y que fonma parte de la presente resolucion.

Articulo 3°.- AUTORIZAR la implementacién del Disefio Curricular Jurisdiccional
de la “Tecnicatura Superior en Gestién y Desarrollo de Recursos Humanos”, en el
Instituto “Santa Barbara” (Concepcién) y en el Instituto Superior “San Cristébal”
Monteros), a partir del periodo lectivo 2015.

Articulo 4°.- La presente Resolucién Ministerial serd refrendada por la sefiora
Secretaria de Estado de Gestion Educativa.

Articulo 5°.- Comunicar y pasar.-
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ANEXO UNICO
DISENO CURRICULAR JURISDICCIONAL
TECNICATURA SUPERIOR EN GESTION Y DESARROLLO DE RECURSOS
HUMANOS

1. IDENTIFICACION DEL TITULO.
.  Sector de la actividad Socloproductiva.
Servicios - Recursos Humanos

lI. Denominacién del Perfil Profesional
Técnico Superior en Gestion y Desarrollo de Recursos Humanos

ll. Nivel y Ambito de la Trayectoria Formativa.
Nivel Superior. Educacion Técnico Profesional

2. PROPUESTA FORMATIVA,

Vinculacién territorial

. Descripcion de las caracteristicas y perfil del amblto socio

productivo del territorio

La provincia de Tucuman integra conjuntamente con Jujuy, Salta, Catamarca y
Santiago del Estero la Region del Noroeste. Estas provincias comparten
caracteristicas geograficas, productivas, econémicas, sociales, culturales y
educativas.
De la Regién NOA, es la provincia de Tucumén la que presenta un mayor
desarrollo en cuanto a producciéon y niveles de exportacién, lo que la sigue
Apnoyectando como un poio de crecimiento ponderable hacia los préximos afios en

Asi también la provincia de Tucuméan presenta un importante numero de
localizaciones de tipo comerciales, e industriales y de servicios con sucursales de
cadenas nacionales e internacionales.

Presenta una superficie de 22.524 Km. de los cuales un 43% es de montafia.y el
57% restante es llanura, destacandose la presencia de 5 grandes unidades Fisico-
Temitoriales:

a) Sierras sub — andinas

b) Sierras Pampeanas

o/
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c) Pedemonte

d) Llanura

e) Cuencas y Valles Inter - montanos.

Esta disposicion determina los aspectos ambientales mas significativos, por su
relacién directa con la red hidrolégica, variaciones climéticas, flora y fauna
autoctona y la actividad humana. En este sentido los asentamientos humanos de
Tucuman se pueden definir como una concentracién de “Centros Urbanos”
coincidentes con la zona mas rica del territorio, organizados a lo largo de un.eje
paralelo al corredor montafioso.

Las ciudades mas importantes de la provincia estan ubicadas en el “Pedemonte” y
el resto del territorio tiene poblacién escasa, principaimente rural. La estructura del
sistema de ciudades, se puede caracterizar por dos componentes basicos: Area
Metropolitana, constituida por un conjunto de Municipios y Comunas Rurales,
ubicada en el centro norte de la provincia y un Corredor Urbano, paralelo a la Ruta
Nacional N° 38, que se desplaza desde el area metropolitana hacia el sur; en él se
encuentran los centros urbanos mas importantes.

Estas areas, cumplen el rol de centro cabecera mas importante del NOA, pues
concentra los sectores econdémicos mas dinamicos, localizdndose la mayor
concentracion de actividades industriales y productivas de la provincia

Principales Actividades:

Industria: Tucumdn es histéricamente la provincia més industrializada de la regién
NOA. Actualmente la industria aparece dividida en dos grandes sectores:
Tradicional: Azucarera.

Dinamica: Citrica y Metalmecanica.

La industria - citricola, es la que en los Ultimos afios presenta las mejores
perspectivas por su dinamismo y competitividad a nivel intemacional. Se trata de
una industria que tiene al mundo como mercado y cuya participacion en las
exportaciones y en el valor agregado ha ido aumentando con el tiempo y las
estimaciones confirman esta tendencia.

Es importante resaltar que la actividad econémica, no se reduce sélo a la actividad
industrial, sino que abarca también a los Sectores Terciarios como son las
actividades Comerciales y de Servicios, los cuales constituyen una importante
fuente de ingresos y de empleo para Tucuman.

Dentro de este marco con caracteristica netamente productiva e industrial, el area
de los Recursos Humanos en la provincia muestra basicamente dos sectores

principales: a) la empresa privada cuyo perfil laboral refiere fundamentaimente a

/i
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servicios de consultoria, seleccion, capacitacién y servicios de administraciéon de

nomina, lo que abarca liguidacion de sueldos, gestion de ART y b) tercerizacién de
personal eventual.
Los principales clientes de las empresas de consultoria son aquellas que no tienen
departamentos internos de Recursos Humanos y los de las empresas
tercerizadoras son industrias 0 empresas agricolas que por razones de produccion
y estacionalidad requieren engrosar su ndémina de personal fijo por un corto
periodo de tiempo.

l. Justificacion de la propuesta formativa.
La CEE (Comunidad Economica Europea), entre otros organismos estiman que la
tendencia global hasta la segunda década del Tercer Milenio, sera el crecimiento
sostenido de una demanda de Técnicos por parte de las empresas en é&reas
especificas: comercial, financiera y de recursos humanos. América Latina y por
ende Argentina no estan exentas de esta demanda por la relacién comercial que
establece con Europa que es quién estd marcando mayoritariamente estas
tendencias.
Como se menciond en ¢l punto referente al perfil productivo de la regién, el area
de Recursos Humanos tiene en fa provincia de Tucuman un fuerte desarrollo y una
marcada presencia en las organizaciones, ya que los cambios en las estrategias
empresariales, requieren procesos complejos de modificacién de la gestion de los
recursos humanos. Estas dejan de ser un 4rea de la organizacién dedicada a la
administracion y a la negociacion de las relaciones laborales, para convertirse en
un espacio de integracion y desarrollo mas cercano de los recursos humanos de
las empresas u organizaciones en todas sus areas.
Este cambio producido en el 4rea de los recursos humanos se dsbe

fundamentalmente al hecho de que la adaptacion de las organizaciones a las

Prof. MARIASILVIA 0JEpA Duevas exigencias de los mercados, requiere ajustes en cuanto a calidad de
SECREFARIE: DE ESTADO

DE G£3TIOl EDUCATIVA rod i i
MINISTER AE Bocat producto y de proceso, pero también en cuanto a transformaciones en la

organizacion del trabajo. Se trata de romper con practicas que responden a
comportamientos estancos e introducir cambios en la organizacion, tendientes a

24 = superar el vigjo modelo de la asignacion individual a los puestos de trabajo, para

pasar a modelos desarrollados alrededor de células y equipos de trabajo que
favorezcan el desarrolio de lazos solidarios y de trabajo colaborativo.
La implementacién de técnicas de calidad -de producto o de proceso- requiere de

un inter juego entre varias condiciones: mejoramiento entre los factores de la

produccion, innovacion en los equipos, optimizacién en los procesos, y su
o/
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estandarizacion y control permanente:. pero también implica cambios en el

compromiso, eficiencia e involucramiento de los trabajadores, que se expresa en
la frecuente creacion de espacios de expresion y formacion para la calidad, para el
conocimiento de los nuevos métodos de organizacidon del trabajo, y en un
significativo aumento de la calidad de los mismos. Las nuevas tecnologias -sean
de producciéon o de gestién- conducen a menudo a un fuerte redisefio de los
puestos de trabajo, y con él, de las calificaciones y competencias exigidas a
quienes los ocupan y a quienes se ocupan también del reclutamiento, la induccién
y la evaluacién del desemperio.

Atento a estas conceptualizaciones se propone en este proyecto formativo, una
estructura curricular tendiente a dar respuestas a los requerimientos de esta
realidad socioeconémica seiialados por las empresas y organizaciones, para este
nuevo momento historico.

La mejora en la gestion de los colaboradores en las organizaciones, es decir de
sus recursos humanos, da como consecuencia organizaciones mas productivas
con su correspondiente impacto favorable en las economias regionales.

La Organizacion Intemacional del Trabajo expresa, en su informe sobre el trabajo
en el mundo 2014,"que son los paises que invierten en empleo de calidad los .que
mas progresan. "Los recursos humanos desarrollados apropiadamente promueven
la capacidad productiva diversificada, en lugar de limitarse a liberar el comercio.
Cabe destacar que la industria no es sdlo la que genera trabajo sino que se han
reportado experiencias positivas basadas en el desarrollo agricola y rural, el uso
eficiente y equitativo de los recursos naturales y los servicios que conectan con el
resto de la economia. No existe una (inica via hacia el desarrollo, pero en todas es
necesario incluir [a calidad de vida laboral como medio de mejora y diferenciacion.

En la organizacién del siglo XX! la principal fuente de mejora surge de las
personas que la integran, mediante su apropiada seleccion, motivacion, desarrolio
y la gestion de su desemperio. Desde ese punto de partida surgen los llamados
departamentos de Recursos Humanos, 0 sus nombres mas modernos como
Capital Humano, Factor Humano o Elemento Humano de la Organizacion.

3. PROPUESTA CURRICULAR
I. Denominacién de la carvera de referencla
Tecnicatura Superior en Gestion y Desarrollo de Recursos Humanos
. Denominacién del titulo

Técnico Superior en Gestion y Desarrollo de Recursos Humanos
./
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Objetivos de la formacion

e Formar Técnicos capaces de desenvolverse con idoneidad y pro actividad

V.

en diferentes situaciones y contextos relacionados al area de la Gestion y el
desarrollo de los Recursos Humanos, en pos de su crecimiento personal y
del crecimiento de su ambito laboral.

Generar espacios de trabajo que promuevan el desarrollo de un sujeto con
un pensamiento critico, en el sentido de analizar su realidad circundante y
procesar, crear y anticipar situaciones problematicas, generando multiples

estrategias de resolucién.

Elaborar y poner en marcha dispositivos de trabajo que permitan el
desarrollo de una actitud emprendedora, que le posibilite generar y
gestionar eficientemente su espacio de trabajo.

Propender a la generacion de proyectos innovadores de précticas_ de
ensefianza y Practicas Profesionalizantes para ser realizadas en
situaciones reales y/o simuladas en el ambito institucional y en diferentes
contextos de trabajo.

Perfil del ingresante

Titulo Secundario

Perfil del Profesional

El Técnico Superior en Gestion y Desarrolio de Recursos Humanos contard con

una formacion integral atendiendo los aspectos técnicos y cientificos, en las
dimensiones especificas del &rea y humanistas, que le posibilitaran desempefiarse

con idoneidad y compromiso social, en el drea de Recursos Humanos de las

organizaciones de distinta naturaleza.

Su formacion le posibilitard desarrollar sus funciones en los departamentos de

Recursos Humanos bajo parametros de calidad, eficiencia y eficacia, en el marco

de premisas que permitan generar ventajas competitivas a partir de la calidad, la
mejora de los procesos, el incremento de la productividad y el resguardo y
mejoramiento de la calidad de vida laboral de los sujetos y del clima
organizacional, dentro de una empresa u organizacion; lo que implica que estara

capacitado para:

e Realizar la planificacion, organizacion, administracién, desarrollo y

evaluacion de los Recursos Humanos de una organizacion.

« Disefiar y poner en marcha procedimientos para la busqueda, seleccion,

i
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organizacion.

¢ Gestionar y proporcionar informacion para la toma de decisiones en la
organizacion a la que pertenece.

e Generar y administrar su propio emprendimiento, vinculado a la consultoria
de los Recursos Humanos

V. Alcances del Titulo

e Llevar a cabo los planes de accion definidos, aportando informacion
relevante, y sugiriendo acciones de mejora integrando la mesa de gestién
de RRHH en la organizacion, publica o privada.

¢ Dar cumplimiento a los procesos establecidos por la empresa, relativos al
reclutamiento y seleccibn, planificacion, organizacién, ejecucion y control de
todas las actividades de naturaleza administrativa y estratégica vinculada a
los recursos humanos.

» Intervenir en el analisis de costos de su area proporcionando ciertos
indicadores que regulen los mismos.

» Prevenir y asistir en la blsqueda de solucién a los conflictos en las
relaciones laborales individuales y colectivas en el ambiente organizacional.

VI.  Areas de Competencias

Competencias generales

» Reunir, organizar, procesar y sistematizar informacién destinada a cubrir
requerimientos de las distintas areas de su gestion.

¢ Generar, analizar e interpretar indicadores especificos que permitan evaluar
la eficiencia operativa en las distintas areas de RR.HH

e Proyectar, organizar y gestionar su propio emprendimiento econémico y
laboral en forma individual o asociado a profesionales de otras disciplinas.

e Integrar equipos interdisciplinarios de investigacién relativos a temas de
RR.HH.

Competencias Especificas

Competencias duras

» Realizar funciones administrativas del drea de RRHH: liquidacion de

sueldos, control de ausentismo, altas y bajas legales.

/)
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Colaborar en el cumplimiento de las leyes laborales y de seguridad social,
recopilando y analizando la informacidn vinculada a la liquidacién de cargas
tributarias sobre las remuneraciones.

Competencias soft o blandas

Vil.

Colaborar en la implementacion de programas de compensaciones y
beneficios para una organizacion, sugiriendo alternativas y / o gestionando
acuerdos.

Anallizar y describir puestos de trabajo y perfiles laborales

Colaborar en el reclutamiento y seleccion de personas

Participar en el proceso de acompafiamiento de adaptacion activa y
socializacion de los empleados ingresantes.

Participar en la generacién y puesta en marcha de los procesos de gestion
de desempefio.

Investigar y diagnosticar necesidades de capacitacién, de mejoras en el
clima laboral y / 0 en las comunicacién y gestion de la informacion.

Programar y gestionar procesos de formacién permanente y de autogestién
del conocimiento, de los sujetos de la empresa u organizacién.

Participar en la organizacion y puesta en marcha de eventos vinculados al
area.

Participar y organizar la logistica las actividades especificas que involucran
a su area tales como capacitaciones, entrevistas grupales u otras.

Ambitos de Inserci6n laboral
Empresas Privadas o Publicas, Consultoras.
Asociaciones civiles (gremiales y Fundaciones).
Reparticiones Municipales, Provinciales o Nacionales,
Sindicatos. |

Ejercicio independiente.

/i
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VIIl.  Plan de Estudio (organizado por Campos de Formacién)
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O_rganlzaclonal Cuatr.| 5 75 50 E 0 0 75 0
3 s:zgtlfa"{"e"“’ ySeleccionde| e atr | 5 | 75 [s0 [ E [0 | o | 75 | o
4 [ Derecho Laboral Cuatr.| 5§ | 75 | 50 | F 0o | 75| 0O 0
Liquidacion de Susldos y Anual
2|5 Compensaciones 2|60 |40 E 0 0 |60 |0
6 | Estadistica Aplicada Anual { 2 60 | 40 F 0 60 0 0
7 | Informatica Aplicada Anual| 2 | 60 (40 | F | O | 60| O 0
Problematica del Mundo del
8 Trabsio Anual| 2 ( 60 {40 | G |60 | O 0 0
9 |Inglés Técnico Anual | 2 | 60 | 40 | F O 60| O [ O
10 :T’é"t'cas Profesionalizantes | pnai | 6 | 180 (1201 P | 0 | 0 | o [180
TOTAL SEGUNDQ ANO 36 | 780 [S20 | — | 60 [ 255 | 285 [ 180
_ 1 | Relaciones Laborales Cuatr.| 5 | 75 {50 | E | O 0 |75 0O
Prof. MARIA YILVIA 0JED 2 | Gestion del Desempefio Cuatr.] 5 | 75 | 50 | E | 0 | 6 | 75 ( ©
secRETARIAE HsnEDA | 73 | Gestion de la Capacitacion | Anual | 2 40 | E |0 ]| 0|60 o0
MINSTERO SocATVA || 4 | Politica de Remuneraciones [Cuatr.| 5 | 75 | 50 | E | 0 | 0 | 75 | ©
§ | Comunicacion Estratégica | Anual | 2 0| F|o|[e6 | 0] 0
3| 6 | Gestion de la Calidad Anual | 2 [ 60 |40 F [0 |60 | 0 [ 0
7 | Higiene y Seguridad Laboral |Anual| 2 | 60 | 40 | E | © 0 |60 ] O
' 2 Ed 8 | Etica y Deontologia Anual | 2 | 60 [ 40 | G |60 | O 0 0
.G Formacion para
9 Emprendedores Cuatr.| 5 ) 75 | 50 | G | 75| © 0 0
10 | Practicas Profesionalizantes [ll |Anual | 7 | 210 (140 | P 0 0 ¢ | 210
TOTAL TERCER ANO 37 | 810 | 540 | — [ 135 | 120 | 345 | 210
TOTAL 111 | 2430 [1620 | — | 330 | 690 | 840 | 570
Porcentaje | 14% | 28% | 35%| 23%
Minimo | 10% | 20% | 30% | 20%

"/l
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IX. Cuadro con el Detalle de Horas Teéricas y Practicas

Espacios

02 | F % v c 55

c2 | | 4|2 % 2

N° UNIDADES CURRICULARES a2 |3 (2|88 & | & 3 g

8 212 HENEEY.

|8 |B#7| g | |28

=) L)

PRIMER ANO
1 | Administracién de Racursos Humanos Cuatr. | 6§ | 3| 2 - | 2 -
2 | Administracion de Empresas Anual | 2 [ 2| - [ — | - | --
3 |Disefio y Descripcion de Puesto Cuatr. | 6 [ 3| 2 | am= | —- 2
4 | Derecho General Civil y Comercial Anual | 2 |2 - | —~} = | -
5 [Gestion Contable : Anval | 2 |2 | — | - | —| =
6 | Teoria de la Comunicacion Cuatr. | 6§ [ 5| ~e | = | — [ -
7 | Psicologia General Anual | 2 [1 | 1 | - | 1 -
8 | Técnicas de Oratoria y Produccién Textual [Cuatr. | 5 [ 3| 2 | — | 2 -
9 [inglés Anual | 2 | 1 1 — | 1 -
10 | Matemaética Anual | 2 |1 1 [ — | 1 -
11 | Practicas Profesionalizantes | Anual | 6 |- | 6 | - | 6 -
SEGUNDO ANO
1 | Negociacion y Resolucion de Conflictos Cuatr. | 6 3] 2 | - | 2 -
2 | Comportamiento Organizacional Cuatr.| 5 | 3| 2 - | 2 -
3 [Reclutamiento y Seleccién de Personal Cuatr. | &§ [ 3| 2 2 | - --
- 4 [Derecho Laboral Cuatr. | 6 | 5| - | - | - -
5 |Liquidacion de Sueidos y Anal | 5 14 4 1 <] =
Compensaciones
6 |Estadistica Aplicada Anual | 2 | 1] 1 1 - -
7 | Informatica Aplicada Anual | 2 | 1| 1 - | - 1
8 |Problematica del Mundo del Trabajo Anual | 2 (1| 1 | - {1 -
9 |Inglés Técnico Anuval | 2 (1] 1 - | - 1
10 |Practicas Profesionalizantes || Anual | 6 |—-| 6 | - | 6 -
TERCER ANO '

1 |Relaciones Laborales Cuatr.| 6§ |5 | - | - | — -
2 | Gestion de Desempefio Cuafr. | 6 [ 5] —- | = | - -
3 | Gestion de la Capacitacion Anual | 2 |1} 1 - 1 -
4 |Politica de Remuneraciones Cuafr. | 5 | 3| 2 - | 2 -
5 | Comunicacion Estratégica Anual | 2 [ 1] 1 - | 1 --
24 Ed. 6 | Gestion de la Calidad Angal [ 2 |17 1 | - | 1 -
7 | Higiene y Seguridad Laboral Anual | 2 | 1| 1 -- 1 -
8 |Etica y Deontologia Anval | 2 [ 2| - [ - | = | -
9 | Formacién para Emprendedores Cuatr.| & | 5 |- -1 - -
10 | Practicas Profesionalizantes Hi Anual | 7 | -] 7 - 7 -
TOTAL 111({66| 45 | 4 | 37 ; 4
i
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X. Desarrollo de las Unidades Curriculares (Contenidos y Bibliografia

Basica de Referencia)

UNIDAD CURRICULAR: ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
Tipo de unidad curricular: Materia

Ubicacion en el plan de estudios: Primer Afio

Carga Horaria: 5 hs catedras.

Cursado: Cuatrimestral — Primer Cuatrimestre

Campo de Formacién: Especifica

Perfil Profesional: Licenciada/o en Recursos Humanos

Contenidos

Eje Tematico N° 1

Sistema de administracion de RRHH. Estilos de Administracion de RRHH. Teoria
X y teoria Y. Teoria Z. Enfoque sistémico de la ARH. La ARH como proceso.
Objetivos de la ARH. Dificultades y desafios de la ARH: convivencia generacional,
rol de la mujer. Multiculturalidad.

Eje Tematico N° 2

Subsistema de provisiéon de RRHH. Mercado Laboral. Mercado laboral Tucumano.
Rotacién de Personal. Ausentismo. Reclutamiento: medios de reclutamiento.
Seleccion de personas: etapas del proceso. Evaluacion y control del proceso de
seleccion. ’
Ele Tematico N° 3

Subsistema de aplicacion de RRHH. Disefio de cargos: modelos histéricos.
Modelos Clasico, Humanista y Situacional. Descripcion y andlisis de cargos.
Evaluacion del Desempefio: Principales métodos y nuevas tendencias en la
evaluacién del desempefio. Entrevista de Evaluacién del Desempefio.

Eje Tematico N° 4

Subsistema de mantenimiento de RRHH. Compensacién. El salario para las
personas. El salario para las organizaciones. Lineamientos legales: LCT, Convenio
colectivo, escalas salariales. Politicas Salariales. Esquemas de compensaciones:
dentro y fuera del horario de trabajo. Beneficios al personal. Higiene y seguridad
en el trabajo. Interaccion con el profesional de Seguridad e Higiene. Relaciones
laborales. Representacién de los trabajadores en la organizacién. Conflictos
Laborales. Negociacién colectiva.

/]
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Eje Tematico N° 5

Subsistema de desarrollo de RRHH. Entrenamiento y desarrollo del personal.
Deteccién y andlisis de necesidades de capacitacion. Planes de capacitacion.
Induccion del personal. Desarrollo organizacional. Concepto de cultura y cambio
organizacional. Objetivos del Desarrollo Organizacional. Planes de carrera.
Eje Tematico N° 6
Subsistema de control de RRHH. Base de datos en RRHH. Sistemas de
informacién de RRHH. Jomada de trabajo. Disciplina. Auditoria de RRHH.
Patrones de evaluacién y control en recursos humanos.
Bibliografia Basica de Referencia.
o Blake, O, Necesidades de capacitacion, Ediciones Macchi, Buenos
Aires.2000
o Chiavenato, I., Administracion de Recursos Humanos. Colombia Edit.
McGraw Hill. 2006
« Dobronich, V. Busqueda y Seleccion de los Recursos Humanos. Valleta
Ediciones. Buenos Aires, Argentina. 2011
* Infoleg. Ley de Contrato de Trabajo N° 20744. www.Infoleg.gov.a Blake, O,
Necesidades de capacitacién, Ediciones Macchi, Buenos Aires. 2000

UNIDAD CURRICULAR: ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Tipo de unidad curricular: Materia

Ubicacion en el plan de estudios: Primer Affio

Carga Horaria: 2 hs catedras.

Cursado: Anual

Campo de Formacion: Especifica

. _ Perfil Profesional: Licenciada/o en Administracion de Empresas
Proi. MARIA JILVIA OJEDA
SECRETARIA PE ze7AD0  Contenidos
MINISTER! EDUCACION Eje Tematico N° 1
La Organizacion como Unidad Social. Las organizaciones. Los objetivos. Los

M.Ed| fundamentos de la organizacién. Evolucién de las ideas en Administracion.

Funciones basicas: Planear, Organizar, dirigir y Controlar.

Eje Tematico N° 2
Medio Ambiente de la Organizacion. Consideraciones Generales. Clasificacion y

Caracteristicas

"/
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Eje Tematico N° 3

Estructura de la Organizacién. Concepto. Departamentalizacion. Linea y Staff.
Delegacién de Autoridad. Manuales de Procedimiento. Organizacion Formal e

Informal. Organigrama.
Eje Tematico N° 4
Control Organizacional. Concepto. Proceso. Tipos.

Bibliografia Basica de Referencia

¢ Gilli, J, Disefio de estructuras; Editorial Docencia; 3° Edicién, Buenos Aires.
2000

» Kast, F y R, Administracién en las organizaciones; Editorial McGraw-Hill; 4°
Edicién; México. 1994

+ Robbins, S. Comportamiento Organizacional; Pearson Prentice Hall
Editorial; 10° Edicién; México. 2004

e Valle Cabrera, R y Otros. La gestion de los recursos humanos; Editorial
McGraw-Hill; 2° Edicion. 2006

UNIDAD CURRICULAR: DISENO Y DESCRIPCION DE PUESTOS

Tipe de unidad curricular; Materia

Ubicaci6én en el plan de estudios: Primer Afio

Carga Horaria: 5 hs cétedras.

Cursado: Cuatrimestral — Segundo Cuatrimestre

Campo de Formacién: Especifica

Perfil Profesional: Licenciada/o en Recursos Humanos

Contenidos

Eje Tematico N° 1

Origen y evolucién de la gestion de descripcion de puestos de trabajo. Origenes y
Evolucion de la Gestion de Descripcion de Puestos de Trabajo. Puesto de Trabajo:
Conceptualizacién. Caracteristicas. Elementos que lo Componen. Tipologia del
trabajo: Requisitos y Especificaciones del Cargo.

Eje Tematico N° 2

Descripcion y andlisis de cargos. Principales conceptos. Descripciéon de Cargos.
Concepto. Modelo de Ficha técnica de Descripcion de Cargos. Andlisis de Cargos.
Concepto. Estructura del Andlisis de Cargo. Requisitos intelectuales. Requisitos
Fisicos. Responsabilidades Intrinsecas.

W/
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Eje Tematico N° 3

Gestion de andlisis y descripcién de puestos. Etapas de Analisis de Cargo.
Preparacion, Ejecucion. Métodos de descripcion y analisis de cargos (Observacion
directa. Cuestionario. Entrevista. Mixtos). Condiciones Ambientales y de trabajo.

Modelo de Ficha Técnica de Analisis de Cargos.
Eje Tematico N° 4
Gestién por competencias. Integracién de gestion por Competencia y Andlisis y
disefio de Cargos. Ponderacion y gradacion de especificaciones del cargo. Pasos
para su implementacion.
Eje TematicoN° 5
La entrevista. Definicion y fundamentacién. La entrevista como técnica
fundamental. El rol del entrevistador: funciones, aspectos actitudinales.
Bibliografia Basica de Referencia
s Alles, M, Direccion Estratégica de RR.HH: Gestion por Competencias
Granica. Argentina. 2005
¢ Alles, M. Elija al mejor. Granica. Argentina. 2006
¢ Chiavenato, A, Administracién de Recursos Humanos. Mc Graw Hill.
Colombia. 2006
+ Dobronich, V, Busqueda y Seleccién de los Recursos Humanos. Valleta
Ediciones. Buenos Aires, Argentina. 2011

UNIDAD CURRICULAR: DERECHO CIVIL Y COMERCIAL
Tipo de unidad curricular: Materia

Ubicacion en el plan de estudios: Primer Afio

Carga Horaria: 2 hs catedras.

Cursado: Anual

Proi. MARIA SHVIA O3 .
secneramy 1o & OEDAGampo de Formacion: Fundamento

DE GES|ON EDUCATIVA .
MintsTERIEE epucacion Perfil Profesional: Abogada/o

Contenidos

Eje Tematico N° 1

Concepto de Derecho — Fuentes del derecho - Definicion - Clasificacion -
Constitucidn Nacional - Tratados internacionales - Bloque de constitucionalidad -
Ejercicio de los derechos. Principios. Derechos individuales y derechos de
incidencia colectiva. '

-/
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Eje Tematico N° 2

Sujetos de los Derecho. Tipos de persona. Persona Humana. Comienzo de la
existencia. Capacidad. Derechos y actos personalisimos. Nombre. Persona
juridica. Clasificacion - Atributos y efectos de la personalidad juridica. Domicilio.
Concepto .Clasificacion.
Eje Tematico N° 3
Hecho y acto juridico - Manifestacién de voluntad - Objeto y causa del acto juridico
- Forma y prueba - Vicios de los actos juridicos - Instrumentos puablicos y privados
- representacion - Responsabilidad contractual y extracontractual. Objeto de las
relaciones juridicas — El patrimonio: Bienes y Cosas — Causa de relacion juridica —
El hecho juridico
Eje Tematico N° 4
Obligaciones. Concepto. Clases. Extincion de las obligaciones. El Contrato como
fuente de las obligaciones — Definicién de contrato — Elementos — Clasificacion
de los contratos - Contrato Conexos - Contratos de Consumo - Contrato de
compraventa — Contrato de locaciéon — Contrato de mandato.
Bibllografia Basica de Referencia.

e Cadigo civil y comercial unificado de la Nacién Argentina 2014 — Ultima

edicion. '
e Cdodigo civil y comercial unificado de la Nacion Argentina Comentado. Ed.
Rubinzal. '
o Contratos Civiles y Comerciales — Ricardo Luis Lorenzetti — Edit. La Ley

UNIDAD CURRICULAR: GESTION CONTABLE

Tipo de unidad curricular: Materia

Ubicacion en el plan de estudios: Primer Afio

Carga Horaria: 2 hs catedras

Cursado: Anual

Campo de Formacion: Fundamento

Perfil Profesional: Contador/a Publico Nacional / Contador/a Publico

Contenidos:

Eje Temético N° 1 )

Sistema de informacién contable: La informacion y las distintas etapas del proceso
de toma de decisiones. Usuarios. Distintas clases. Requerimientos. Caracteristicas
y requiisitos de la informacién contable.

./
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Eje Tematico N° 2

Plan de Cuentas: Concepto, Requisitos. Finalidad. Factores a considerar para su
elaboracién. Codificacién y Manual de Cuentas.

Eje Tematico N° 3

Método de Registracién Contable. Método de partida doble. Libros Principales y
Auxiliares. Documentos Comerciales. Registracién en Diario General. Mayor
General.

Eje Tematico N° 4

Toma de decisiones en base a los estados contables. Balance de Sumas y
Saldos. Conceptos bésicos. Estructura de un modelo Contable. Principales
Modelos Contables. Capital Financiero. Criterios béasicos de valuacién. Valor
limite.

Bibliografia Basica de Referencia

e Biondi, M, Estados Contables: Presentacion, Interpretacién y Andlisis,
Ediciones Errepar, Buenos Aires. 2003. )

e Ostengo, H C., El Sistema de Informacién Contable como parte de un
Sistema Integrado de Informacion para la toma de decisiones y control,
Libreria Editorial Osmar D. Buyatti, Buenos Aires. 2007 '

» Rodriguez, M, Introduccion a la Contabilidad Superior Tercera edicion.
Ediciones El Graduado. 2009

UNIDAD CURRICULAR: TEORIA DE LA COMUNICACION

Tipo de unidad curricular: Materia

Ubicacidn en el plan de estudios: Primer Afio

Carga Horaria: 5 hs catedras.

Campo de Formacién: Fundamento

Cursado: Cuatrimestral - Primer Cuatrimestre

Perfil Profesional: Licenciada/o en Ciencias de la Comunicacion / Licenciada/o en
Comunicacidn Sacial.

Contenidos

Eje Tematico N° 1

Problematica de la comunicacion. La globalizacién como fenémeno social -

Caracterizacion del contexto mundial - La Posmodemidad como nueva concepcién

antropologica y filoséfica - Caracteristicas de la sociedad posmodema y del

hombre posmodemo - Nuevas formas de comunicacién interpersonal y

./
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organizacional - La filosofia de la Calidad Total - Antecedentes histéricos - Los

cambios que genera en las organizaciones - Caracteristicas -

Eje Tematico N° 2

Teoria de la Comunicacién. Comunicacion: definiciones - Conceptos - Teorias que
la fundamentan - Teorias sistémico - matematicas: modelo telegrafico y modelo

cibemético - Teorlas antropolégicas y lingliisticas: modelo orquestal - Teorias
psicologicas y socio psicolégicas: concepcion marxista, la sociologia y psicologia
social norteamericana y la sociologia europea.
Eje Tematico N° 3
Dinamica del proceso comunicacional en la organizacién. La comunicacién y su
importancia en la organizacién - Funciones - Direccién de la comunicacion -
Distorsiones - Fenémeno de inferencia - Redes formales: cadena, rueda y todo
canal - Redes informales: rumor - Teoria del rumor - Objetivos y propésitos -
Barreras a la comunicacion eficaz - Bamreras que surgen a consecuencia de los
fendmenos sociales - Concepto de riqueza de canales - Comunicaciones no
verbales.
Bikliografia Basica de Referencia
e Billorou, Oscar Pedro, Las Comunicaciones de Marketing, Argentina, El
Ateneo. 2003
¢ Billorou, Oscar Pedro. Introduccién a la Publicidad, Argentina, El Ateneo.
2004
o D'Aprix, R, La comunicacion para el cambio Ed. Granica, Espafia. 2000
* Harrison, Shirley, Relaciones Pdblicas, una introduccién, Thomson, Espafia.
2002

UNIDAD CURRICULAR: PSICOLOGIA GENERAL
Prof. MARIA S{LVIA OJEDA

e z57a00  Tipo de unidad curricular: Materia
DE GESTIC

MINISTERIO £ BDUCACION {Jbicacion en el plan de estudios: Primer Afio

Carga Horaria: 2 hs cétedras.

_ Cursado: Anual
1. E2d. )
Campo de Formacidn: Fundamento

Perfil Profesional: Licenciada/o en Piscologia / Psicéloga/o

Contenidos
Eje Tematico N° 1
La Psicologia. La Filosofia como madre de todas las ciencias. E! conocimiento

i
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cientifico. La ciencia. El nacimiento de la psicologia. La Psicologia como ciencia.

Objeto de estudio. Campos de accion. La conducta humana. El sentido de la
conducta. Finalidad de la conducta. Rol del estudioso del comportamiento
organizacional y el aporte de las diferentes teorias psicolégicas en su accionar.
Aportes de la Psicologia en la gestién y administracién de recursos humanos.
Eje Tematico N° 2
El Psiquismo Humano. Procesos psicoldgicos basicos en la constitucion vy
desarrolic del hombre: sensacion, percepcidn, memoria, emocidn/afecto,
aprendizaje, inteligencia (conducta inteligente e inteligencia emocional),
personalidad, motivacion.
Eje Tematico N°3
Abordaje de los procesos psicologicos: las técnicas y los tests. La observacion,
herramienta técnica fundamental del profesional en recursos humanos. La
entrevista. Caracteristicas. Uso. Importancia. Tipos de entrevistas en el area
laboral. Comportamiento humano, comportamiento organizacional. El papel del
técnico en recursos humanos en el andlisis del comportamiento humano
contemplandoc los diferentes procesos de la gestién de los recursos humanos.
Eje Tematico N° 4
La Psicologia en el contexto empresarial. Socializacién: comunicacién interna y
Externa: empatia. Roles: institucionales y grupales. Liderazgo. Clima
organizacional. Calidad de vida laboral. Salud y bienestar en la organizacién. Rol
del estudioso del comportamiento organizacional desde los aportes de Ia
Psicologia.
Eje TematicoN° 5
La Organizacion como personalidad corporativa. Aportes de la Psicologia al
estudio de la estructura, comportamiento y desarrollo organizacional. Contrato
formal y contrato psicol6gico. Cultura Organizacional. Cultura corporativa y
productividad organizacional.
Eje Temitico N° 6
Centro psiquico organizacional: identidad e imagen empresarial. Componentes de
la personalidad corporativa. Psicologia o cultura empresarial. La cultura
empresarial como factor estratégico en la definicion de negocio y el papel del area
de Recursos Humanos
Bibliografia Basica de Referencia.

» Bleger, J., Psicologia de la conducta. Editorial Paidos. Buenos Aires. 2004

/i
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e Cabeza, R, Temas de Psicologia Cognitiva. Cap.1: La Memoria. Edit.

Tekne. Buenos Aires. 1987

* Denison D, Cultura Corporativa y Productividad Organizacional. Legis
Editores. Madrid. 2000. |

¢ Gil, Ruiz y Gil, La Nueva Direccion de Personas en la Empresa Editorial Mc
Graw Hill. Méjico. 2004

¢ Labake, J, Introduccion a la Psicologia Editorial Bonum. Buenos Aires. 2005

» Obiols, G. Filosofia General. Edit. Kapeluz. Buenos Aires. 2002

« Wolf, W., Conceptos Bésicos de Psicologia. Cap. 9: La Inteligencia.
portamiento Organizacional. Editorial Thompson. Méjico. 2007

UNIDAD CURRICULAR: TECNICAS DE ORATORIA Y PRODUCCION TEXTUAL
Tipo de unidad curricular; Materia

Ubicacién en el plan de estudios: Primer Afio

Carga Horaria: 5 hs catedras.

Cursado: Cuatrimestral — Segundo Cuatrimestre

Campo de Formacion: General

Perfil Profesional: Profesor/a Universitario en Letras / Licenciada/o en
Letras/Licenciada/o en Comunicacién Social/ Licenciada/o en Ciencias de la
Comunicacion

Contenidos

Eje Tematico N° 1

La comunicacién. ;Qué es la comunicacion? Los componentes del proceso
comunicativo. Modelo “Cédigo-Manejo”. Algunos fendmenos del habla. La
conversacion: cooperativa y comunicativa. El modelo Inferencial. La competencia
comunicativa. Comportamiento social y funciones del Lenguaje. Capital y mercado
linglistico. El aporte de Bourdieu. Los conocimientos que componen la
competencia comunicativa.

Eje Tematico N° 2 _

La competencia comunicativa. El texto como unidad de comunicacién. ;Qué es un
texto? El texto: Coherencia y cohesion. La coherencia: global y local. Progresion
tematica. Macroestructura. El resumen. Las macrorreglas. La cohesién: Recursos
cohesivos: Pronominalizacion, Elipsis, Conectores, Hiperonimia, Hiponimia,
Sinonimia, Antonimia, Referencia, Palabra generalizadora, Paréafrasis, etc.
Nominalizacién. Discurso. Contexto.

i
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Eje Temético N° 3

Discurso, Texto, Contexto. Competencia discursiva. Tipologia textual. La
narracion. La croénica. La descripciéon. La argumentacion. El texto expositivo. El
lenguaje de los textos cientificos y técnicos. Cémo se forman actualmente los
tecnicismos. Exigencias gramaticales y semanticas de la exposicion cientifica. La
enunciacion. Constituyentes de la enunciacion. Polifonia. Austin y la Filosofia del
Lenguaje corriente. Los aportes de Searle.
Bibliografia Basica de Referencia
e Autores Varios. Estrategias de apoyo para la redaccion, Consignas de
escritura - Argentina, SERIE AZ editora- Talleres. 2008
o Alvarez, G., Tipos de escritos Il- Textos y Discursos: Introduccién a la
Linghistica del Texto. Chile, Universidad de Concepcién. 2007
¢ De Gregorio, Maria .- Rébola, Maria C., Coherencia y Cohesién en el Texto
- Marfa |. De Gregorio - Maria C. Rébola - Serie Comunicacion mixta -
Argentina, Editorial Plus Ultra. .2006
e Gomez, P - Marafion, L. - Los juegos del lenguaje en el discurso, Argentina,
Ediciones Magna. 2009

UNIDAD CURRICULAR: INGLES

Tipo de unidad curricular: Materia

Ubicacion en el plan de estudios: Primer Ao

Carga Horaria: 2 hs cétedras.

Cursado: Anual

Campo de Formacién: General

Perfil Profesional: Profesor/a Universitario en Inglés / Licenciada/o en Inglés

Contenidos
Prof. MARA SILVIA OJED/Eje Teméatico N° 1
SEEURETARIA D‘E ESTADD
M R EDUCATIVA [Estructura gramatical. Verbo TO BE (ser o estar). Presente simple (comunicacion

DE EDUCACIO

y descripcidon en el area personal). Pasado simple ser o estar. Pasado simple
auxiliar DID. Verbos regulares e imegulares. Presente perfecto. Futuro simple
WELL.

Eje Tematico N° 2

Comunicacion. Presentacion e informacion personal. Descripcion y datos de la

empresa. Entrevistas laborales a través de role play.
Eje Tematico N° 3

/i
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Produccion e interpretacién. Produccion e interpretacién de memos y mails.

Produccion e interpretacion de textos empresariales. Utilizacién de vocabulario
técnico especifico.
Bibliografia Basica de Referencla
¢ Allsop, T, BEC Preliminary Test Builder, Inglaterra, Macmillian. 2004
e Grant, D and McLarty R, Business Basics. - student's book, inglaterra,
Oxford University Press. 2001
e lrvine, M and Cadman M, Commercially speaking- Student’s book,
Inglaterra, Oxford University Press. 1995
s King, FW.; Cree-Longman, English Business Letters, Inglaterra, Group
Limited. 1999
e Murphy, R, Essential Grammar in Use, Inglaterra, Cambridge University
Press. 1990

UNIDAD CURRICULAR: MATEMATICA

Tipo de unidad curricular: Materia

Ubicacion en el plan de estudios: Primer Afio.

Carga Horaria: 2 hs c4tedras.

Campo de Formacién: Fundamento.

Cursado: Anual.

Perfil Profesional: Profesor/a Universitario en Matematica / Licenciada/o en
Matemética

Contenidos

Eje Tematico N° 1

Numeros reales. Representacion. Coordenadas Cartesianas. Nocion de Vector.

Ecuaciones Lineales e inecuaciones. Sistema de Ecuaciones. Relacion con

vectores y matrices. Teorema Fundamental del Algebra.

2rof, MARIAGILVIA OJEDA Eje Temético N° 2

EECRETARIF\DE ESTADO . . . ) . . ..

DE GESTIRREDUCATVA Funciones. Variables dependientes e independientes. Dominio. Representacion.
Sucesiones como caso particular de una funcion definida sobre los numeros
naturales.
Eje Temético N° 3
Series numéricas. Concepto de limite de funciones, sucesiones y series. Suma de
una serie. Estudio de funciones: Continuidad. Simetria. Crecimientos y

descreimientos. Asintotas. Diferenciacién. Derivadas. Concepto de Diferencial.

Maximos y Minimos. Representacién de las funciones.

/i
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Eje Tematico N° 4

Conceptos de Poblacién, muestra, subpoblacion. Clasificacion. Tablas técnicas de
recuento. Distintos tipos de frecuencia. Medidas: Centralizacién. Moda, mediana y
media. Dispersion. Desviacion, desviacion media, desviacion tipica, varianza.

Localizacion: cuartiles, deciles, percentiles.

Bibliografia Basica de Referencia

e Demidovich, B., Problemas y ejercicios de Andlisis Matemético, Espaiia,
Paraninfo. 1991

s G. Zill, D, Calculo con Geometria Analitica, Colombia, Grupo Editor
Iberoam. 1987

» Leithold, El Calculo con Geometria Analitica Argentina, Ed. Herla. 1987

* Repetto, C, Manual de Andlisis Matematico - Vol. 1 y 2, Espafia, Ediciones
Macchi. 1991

UNIDAD CURRICULAR: NEGOCIACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS
Tipo de unidad curricular: Materia

Ubicacion en el plan de estudios: Segundo Afio

Carga Horaria: 5 hs catedras.

Cursado: Cuatrimestral. Primer Cuatrimestre

Campo de Formacion: Especifica

Perfil Profesional: Abogada/o con capacitacién/especializacion en Mediacion
Contenidos

Eje Tematico N° 1

El conflicto. Caracter natural del conflicto. Concepto .Dinamica del conflicto como
lucha. Dimensiones. El ciclo del conflicto. Actitudes frente al conflicto: Conflictos
interpersonales. Conflicto en organizaciones. Posibles soluciones al conflicto.

Eje Tematico N° 2

Negociacién. Negociacion: Como instrumento de gestion de conflictos.
Negociaciéon colaborativa, integrativa o basada en principios. Factores que
condicionan la negociacion. El Brainstorming o “sesién de imaginacion creativa”.
Conceptualizacion y caracterizacion.

Eje TematicoN° 3

Estrategias de negociacién. Negociacion competitiva vs. Negociacién colaborativa.
Criterios para elegir el tipo de Negociacion mas adecuado. Un método para

negociar. El espacio continuo de la negociacion. La preparacion de la negociacion.
/i
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Actitud y comportamiento durante la negociacién. El intercambio: propuestas y

concesiones. El cierre y el acuerdo. Estrategias y tacticas de negociacion
Eje Tematico N° 4
Mediacion y Conciliacion. Concepto de mediacion. Etapas del proceso de
mediacién. Rol y funciones del mediador. Recursos del mediador. La escucha
activa, preguntas, parafraseo, Torbellino de ideas. El contenido del acuerdo en la
mediacion y en la conciliacién. Mediacion entre pares.
Bibliografia Basica de Referencia
» Bazerman M. y Neale M. La Negociacion Racional en un mundo Irracional.
Ediciones Paidos, Empresa 20. Barcelona. 1993
e Fisher, R., Ury, W. & Patton, B. Obtenga el Sl, el arte de negociar sin ceder.
Gestion 2000. Barcelona. (4* edicién). 1996
¢ Kennedy G, Benson J., McMillan. Cémo negociar con éxito, Ed. Deusto.
Bilbao. 1990
¢ Munduate Jaca L. y Medina Diaz F.J. (coord.) Gestion del conflicto.

UNIDAD CURRICULAR: COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

Tipo de unidad curricular: Materia

Ubicacion en el plan de estudios: Segundo Afio

Carga Horaria: 5 hs catedras.

Campo de Formacién: Especifica

Cursado: Cuatrimestral. Segundo Cuatrimestre

Perfil Profesional: Licenciada/o en Psicologia / Psicéloga/o

Contenidos

Eje Tematico N° 1

o, AR S1Lvn A Comportamiento Organizacional. Definicion. Metas. Caracteristicas del campo.
gzcgga;% gg gm;ﬁg Modelos de CO: Autocratico. De custodia. De Apoyo. Colegial.

MINISTERIQPA EDUCACION Eja Tematico N° 2

Comunicacion. Ascendente. Descendente. Formal e informal. Comunicaciones

electronicas.

M.EdY Eje Tematico N°3

Sistemas sociales. Sistemas sociales - Roles - Status - Cultura Organizacional

Eje Temético N° 4

Motivacion. Teorias de la motivacién: Modelos de expectativa. Modelos de

comparacion.

L
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Eje TematicoN° 5

Liderazgo. Naturaleza del liderazgo. Enfoques conductuales. Enfoques de

contingencias. Nuevos enfoques - Empowarment- Participacion
Eje Tematico N° 6
Conflicto en las organizaciones. Naturaleza. Niveles. Fuentes de conflicto.
Comportamiento asertivo. Andlisis transaccional. Poder y politica.
Eje Tematico N° 7
Equipos y consolidaciéon de equipos. Trabajo en equipo. Diferencia entre grupo y
aquipo.
Bibliografia Basica de Referencia
o Alles, M, “Comportamiento Organizacional, como lograr un cambio cultural a
través de la gestion por competencias”, Granica, Argentina. 2007
o Davis, Ky Newstrom J, “Comportamiento humano en el trabajo”, McGraw-
Hill, Colombia. 2000
e Robbins, S, “Comportamiento organizacional’, Pearson Educacion,
Colombia. 2004

UNIDAD CURRICULAR: RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

Tipo de unidad curricular: Materia

Ubicacién en el plan de estudios: Segundo Afio

Carga Horaria: 5 hs catedras.

Cursado: Cuatrimestral. Primer Cuatrimestre

Campo de Formacion: Especifica

Perfil Profesional: Psicdlogo/a con capacitacion en Psicologia Laboral /
Licenciada/o en Recursos Humanos

Contenidos

Mtcreh o csmano - EJe Temtico N° 1

DE GESEION EDUCATIVA

eoucacion Mercado Laboral. El mercado laboral. Caracteristicas. Oferta y demanda. Empleo,
empleabilidad y desempleo. Los marginados del mercado laboral. Tipos de
desempleo.

14,.E£d) Ele Tematico N°2

Organizacion. La organizacion como demandante de talentos humanos.

Planeamiento estratégico. Importancia de la planeacién de Recursos Humanos.
Elementos de una planeacion eficaz de recursos humanos: prondstico de Ia

demanda de empleados y prondstico de la oferta de empleados.

i
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Eje TematicoN° 3

Proceso de BUsqueda - Primera Parte. Planeacion de un proceso de blsqueda:
Principales etapas de un proceso de seleccién. Definicidn del perfil del puesto
vacante. Elementos a tener en cuenta de acuerdo a diferentes autores. Eleccion
de métodos y canales de blisqueda. Ventajas y desventajas del reclutamiento
interno y externo. '
EjJe Tematico N° 4
Fuentes de reclutamiento externo. Curriculum versus perfil del puesto Entrevistas.
Concepto. Preparacion. Distintos tipos de preguntas. Enfrevistas por
competencias. Concepto, clasificacion y niveles jerarquicos de las competencias.
Eje Tematico N° 5
Eleccion de técnicas de seleccién. Distintos tipos de evaluacién: psicoldgicas, de
potencial, Assessment Center. Pruebas de conocimientos técnicos. Pruebas de
aptitud y rendimiento. Metodologia de head hunting el papel del investigador
dentro de esta metodologia
Eje Tematico N° 4
Final del proceso. Armado de carpeta de finalistas. Quien toma la decisién, el area
de Recursos Humanos o el cliente interno? Los tramites de ingreso. Induccion.
Entrevista de salida. '
Bibliografia Basica de Referencia
e Alles, M, Direccién Estratégica de Recursos Humanos. Gestion por
competencias, Granica, Argentina. 2005
* Alles, M, Empleo. El proceso de seleccion, Ediciones Machi, Argentina.
1998
¢ Chiavenato, |, Administracion de Recursos Humanos, Mac Graw Hill,
Colombia. 2006
e Sherman, A; Bohlander, G; Snell, S, Administracién de Recursos Humanos,
Cengage Learning Editores, Argentina. 2004
¢ Sherman, A; Bohlander, G; Snell, S, Administracién de Recursos Humanos,
Cengage Leaming Editores, Argentina. 2004

UNIDAD CURRICULAR: DERECHO LABORAL
Tipo de unidad curricular: Materia

Ubicacion en el plan de estudios: Segundo ARo
Carga Horaria: 5 hs catedras.

A
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Cursado: Cuatrimestral — Segundo Cuatrimestre

Campo de Formacién: Fundamento

Perfil Profesional: Abogado/a con capacitacién/especializacion en Derecho Laboral
Contenidos

Eje Tematico N° 1

Introduccién. Introduccion al Derecho del Trabajo. Derecho del Trabajo: concepto.
Fines, fuentes. Sujetos del Derecho del Trabajo. Principios. Aplicacion e
interpretacién de normas laborales. Contrato de trabajo: elementos. Requisitos:
capacidad, causa, objeto, consentimiento, forma y prueba.

Eje Tematico N° 2

Derechos y Obligaciones de las partes. Derechos y obligaciones de las partes:
deber reciproco de buena fe. Facultades del empleador: direccién, modificacion,
disciplinarias y control del personal. Deberes del empleador: seguridad, ocupacion.
Deberes del trabajador: diligencia y colaboracién, fidelidad, subordinacion,
conservacion de Utiles de trabajo, ayudas extraordinarias. Practica forense.

Eje Temético N° 3

Modalidades. Modalidades del contrato de trabajo: a plazo fijo, eventual, por obra,
por temporada, por equipo. Estabilidad: contratos atipicos. Pasantias, efc.
Remuneracién: concepto. Formas de determinarla, sistema de pago,
determinacién del importe remuneratorio, tutela de la remuneracion. Practica
Forense.

Eje Tematico N° 4

Descanso. Jomada. Licencias. Régimen legal del descanso. Jornada de trabajo.
Horas suplementarias. Descanso semanal. Descanso anual. Licencias especiales.
Régimen de trabajo de mujeres y menores. Practica Forense.

Eje Tematico N° 5

Suspensiones. Suspension de ciertos efectos del contrato de trabajo. Accidentes y
enfermedades inculpables. Causas econdémicas y disciplinarias. Matermidad.
Huelga. Cierre patronal, efc. Extension del contrato de trabajo. Preaviso. Extincion
por voluntad del trabajador. Extincién por voluntad del empleador. Extintion por
voluntad comun. Extincién por circunstancias ajenas a la voluntad de las partes.
Practica Forense.

Eje Tematico N° 6

Riesgos de Trabajo. Riesgos de Trabajo: Legislacién: ley 24.557: objetivos y
ambito de aplicacién, seguro obligatorio y autoseguro. Prevencion. Contingencias

L
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y situaciones cubiertas: Accidente de Trabajo, Enfermedad Profesional,

Incapacidad Laboral Temporaria (ILT), Incapacidad Laboral Permanente (ILP).
Caracter Provisorio y Definitivo de la ILP. Gran Invalidez. Prestaciones dinerarias y

en especie Ley 26773. Practica forense (formularios).
Eje TematicoN° 7
Derecho de la Seguridad Social. Derecho de la Seguridad Social. Jubilaciones y
Pensiones. Invalidez. Muerte. Haber anual complementario. Obras sociales.
Asignaciones familiares. Proteccion ante el desempleo. Practica forense.
Bibliografia Basica de Referencia
¢ Constitucion Nacional, Codigo Civil, Co6digo de Comercio y leyes
complementarias. |
» Font, M, Guia de Estudio Derecho Comercial, Parte General, Sociedades,
Titulos y Concursos, Argentina, Estudio. 2014
o Llambias, J, Tratado de Derecho Civil, parte general, tomo | y ll, Argentina,
Abeledo Perrot. 2012
e Ossorio, M, Diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales
Argentina, Heliasta. 2012

UNIDAD CURRICULAR: LIQUIDACION DE SUELDOS Y COMPENSACIONES
Tipo de unidad curricular: Materia

Ubicacién en el plan de estudios: Segundo Afio

Carga Horaria: 2 hs catedras.

Cursado: Anual.

Campo de Formacion: Especifica

Perfil Profesional: Contador/a Publico Nacional / Contador/a Publico

Proi. HARIMHLVIA oJepa  Contenidos

ucariva  Eje Tematico N° 1

Compensaciones y administracion de las remuneraciones. Conceplo de
Compensacion: Tipos. Objetivos. Nomas para una efectiva y oportuna
administracion de las remuneraciones. Funciones de la administracion de las
remuneraciones. Importancia-Factores que afectan el salario. Politicas
administrativas. Fases de la Administracién de las Remuneraciones.

Eje Tematico N° 2

Modalidades de contratacion. Contrato por tiempo indeterminado. Periodo de
Prueba. Contrato a Plazo Fijo. Contrato de Aprendizaje. Contrato por trabajo

w
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Eventual. Contrato a Tiempo Parcial. Régimen de Pasantia. Beca. Contrato por

Temporada. Contrato de Trabajo en Equipo- Trabajo Eventual. Programa de

entrenamiento para jovenes - Programa Jévenes con mas y mejor trabajo. Trabajo
del servicio domestico.

Eje Tematico N° 3

Remuneracién. Conceptos basicos. Concepto de Remuneracion - Principios -
Clasificacién - Pasos basicos para dar de aita a un empleado en AFIP - Legaje de
Personal - Recibo de sueldo - Libro de Remuneraciones. Jomada de Trabajo:
concepto - tipos: Diuma. Nocturna. Insalubre. Reducida.

Eje Tematico N° 4

Liquidacién de conceptos remunerativos. Sueldo Anual Complementario: Casos
Especiales. Vacaciones: Caracteristicas. Plazo. Licencias Especiales. Accidentes
y Enfermedades Inculpables. Feriados Nacionales. Dias No Laborables. Dia del
Gremio. Horas Extras. Prestaciones dinerarias de la Ley de Riesgo de Trabajo.

Eje Tematico N°5

Retenciones: - Sistema Integrado de Jubilacién y Pensién. Instituto Nacional de
Servicios. Sociales para Jubilados y Pensionados (ley 19032). Obra Social y
administracion Nacional del Seguro de Salud. Aseguradoras de Riesgo de
Trabajo. Asignaciones Familiares: Caracteristicas. Tipo. Sistemas de Pago: SUAF.
Eje Tematico N° 6

Impuesto a las ganancias. Trabajadores dependientes - Determinacién de la
Ganancia Bruta - Deducciones -Tablas y escalas aplicables - Exencion - Actores.
Eje Tematico N° 7 |
Extincion de la relacidn laboral. Causas. Tipo: Extincion por voluntad del
Trabajador. Extincién por voluntad del Empleador. Extincién por voluntad de

EZCR AR e EBT . - . . . ]
DE cakmiok eovann,. ~ ambas partes.- Indemnizaciones: Preaviso. Integracién mes de Despido.

MINISTE _ £ EDUCACION

Indemnizacidn por antigliedad.
Bibliografia Basica de Referencia
o Articulos de Actualizacién Laboral editorial Errepar.

R ¢ Leyde Contrato de Trabajo.

o Orozco y Scoppetta, Administracion y liquidacion de sueldos y jornales,
Argentina, Editorial Aplicacion. 2012

» Pagina de internet del Ministerio de Trabajo y seguridad social de la Nacion
(http://www.trabajo.gob.ar/index.asp)

N
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UNIDAD CURRICULAR: ESTADISTICA APLICADA

Tipo de unidad curicular: Materia
Ubicacion en el plan de estudios: Segundo Afio
Carga Horaria: 2 hs catedras.

Cursado: Anual.

Campo de Formacién: Fundamento

Perfil Profesional: Profesor/a Universitario en Matematica / Licenciada/o en
Matematica

Contenidos

Eje Tematico N° 1

Estadistica descriptiva. Razones y porcentajes. Definicién. Etapas de trabajo.

Estadistica descriptiva e inferencial. Poblacién estadistica. Varables. Definicién y

clasificacién. Razones y porcentajes. Nivel y tasa. Variabilidad relativa.

Eje Tematico N° 2

Resumen y presentacién de datos. Series simples de datos. Datos agrupados.
Resumen de la informacion. Distribucién de frecuencias. Frecuencias absoluta,
relativa y acumulada. Presentacion de datos: tablas y diagramas estadisticos.
Representacion grafica. Gréfico de torta y de barras. Histogramas y poligonos.

Eje Tematico N° 3

Medidas de tendencia central y varabilidad. Medidas de tendencia central. Media
aritmetica, mediana y modo. Distribucion: simétrica y asimétrica. Medidas de
dispersion y variabilidad: rango, desviacién estandar y coeficiente de variacién.
Medidas de localizacién. Coeficiente de asimetria de Bowley y Pearson.

Bibliografia Baslca de Referencia

» Berenson, M., Estadistica basica en administracién, Editorial Pearson,
Espaia. 2010

+ Chiavenato, |d, Administracién de Recursos Humanos, Editorial Pearson,
Espaiia. 2011

o Salvarrey, L. Curso de Estadistica Basica, Uruguay, Editorial Departamento
de Sociologia, Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de la Republica.
2010

UNIDAD CURRICULAR: INFORMATICA APLICADA
Tipo de unidad curricular: Materia

"/
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Ubicacidn en el plan de estudios: Segundo Afio

Carga Horaria: 2 hs catedras.

Cursado: Anual

Campo de Formacion: Fundamento

Perfil Profesional: Ingeniera/lo en Sistema de Informacién / Ingeniera/o en
Informatica / Ingeniera/o en Computacion

Contenidos

Eje Tematico N° 1

Sistemas Informéticos. Definicion, Historia y Evolucién de la Informética - Los

sistemas informaticos ayudan a las organizaciones - Hardware y Software -

Dispositivos de Entrada, Salida y Mixtos - Dispositivos de Procesamiento -

Clasificacion del Software - Sistemas Operativos - Software de aplicacion,

Lenguajes de programacion - Organizacién de los Datos y la informacion -

Carpetas - Archivos, Unidades de Almacenamiento - Exploradores de Archivos -

Virus Informaticos y Malware

Eje Tematico N° 2

Intemet. Arquitectura de Intemet - Diferentes tipos de conexién y topologias -

Servicios de Internet - Evolucion de La Web, Navegadores y Buscadores - La Web

2.0 - Redes Sociales - Uso de internet en RRHH: reclutamiento de postulantes,

filtros. Uso de péaginas de reclutamiento: Bumeran, Computrabajo, etc.

Eje Tematico N° 3

Procesadores de texto. Componentes de la interfaz de Word - Formato - Fuente -

Parrafo - Estilos - Edicion. Insercion de Objetos - Tabla - llustraciones -

Encabezado y pie de pagina - Cuadros de Texto - Simbolos - Disefio de Pagina -

Configuracién de Pagina - Trabajo con Objetos - Revisién Ortografica - Vistas de

documento - Trabajo con plantillas - Impresion - Uso de Word en RRHH:

notificaciones, comunicacion escrita en la empresa, redaccién de mail, registro de

entrevistas.

Eje Tematico N° 4

Planilla de Célculo. Excel y la cinta de opciones - Formato - Fuente - Alineacién -

Ndmero - Estilos - Celdas - Creacién de formulas - Referencias relativas y

absolutas - Insercion de Objetos - Funciones - Tablas - llustraciones - Graficos -

Vinculos - Texto - Edicidn de datos - Ordenamiento por columnas y niveles -

Utilizacién de Filtros - Célculo de Subtotales - Vinculo de hojas - Configuraciéon de

Pagina y vistas. Uso de planilla de célculo en RRHH: recibos de sueldo, planillas

M
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de novedades para liquidacién de haberes, registro de asistencia, formularios de

descripcion de puestos, evaluacién del desempefio.
Eje Tematico N° 5
Presentaciones. Power Point y la Cinta de Opciones - Formato - Diapositivas -
Fuente - Parrafo - Dibujo - Insercion de Objetos - Tablas - llustraciones - Vinculos -
Accién - Texto - Pelicula - Sonido - Disefio de Diapositivas - Vistas de
Presentacion - Creacién de una presentacion - Efecto de Transicion - Efecto de
Animacion - Configuracién de la presentacién. Uso de presentaciones en RRHH:
proyectos, capacitacion con apoyo de presentaciones.
Eje Temético N° 6
Bases de datos. Access - Formulario - Panel de control - Cuadros de dialogo -
Men( - Exportacién de informacién a Excel, Word, etc. Uso de Bases de Datos en
RRHH: legajos, asistencia, disciplina, seleccion, competencias, evaluacion del
desempefio, capacitacion.
Bibliografia Basica de Referencia
e Caccuri, V, Proyectos con Office y Office 2010, Argentina, Red USERS.
2012
e Caccuri, V, Excel 2010 - Manual del Usuario, Argentina, Red USERS. 2011
» D’Agostino, A, Office desde Cero, Argentina, Red USER. 2010

UNIDAD CURRICULAR: PROBLEMATICA DEL MUNDO DEL TRABAJO

Tipo de unidad curricular: Materia

Ubicaci6n en el plan de estudios: Segundo Afio

Carga Horaria: 2 hs catedras.

Cursado: Anual

Campo de Formacién: General

Perfil Profesional: Licenciada/o en Recursos Humanos

Contenidos

Eje Tematico N° 1

La problematica econémica. El trabajo como actividad social fundamental. La
produccion y el intercambio. La relacion de la esfera econémica con las otras
esferas de la vida social. La dimensién cultural de la economia. Principales
corrientes del pensamiento econdmico. La vinculacion entre las dimensiones micro
y macro de la economia. Formas cooperativas y comunitarias de trabajo.

/]
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Eje Tematico N° 2

La division social del trabajo. Formas organizativas precapitalistas. Mecanizacion

del trabajo, procesos técnicos y desarmrollo tecnoldgico. El conocimiento como
factor de [a produccion.

Eje Tematico N°3

La revolucion industrial y los origenes del capitalismo. Taylorismo y Fordismo:
caracteristicas, impacto sociocultural y relacion con el keynesianismo y el contexto
de la sociedad de bienestar. Toyotismo y posfordismo. Neoliberalismo,
flexibilizacion y precarizacion del trabajo. Organizacién del trabajo en las
economias socialistas.

Eje Tematico N° 4

El trabajo como articulacion de lo singular y lo colectivo. El trabajo como
realizacion de un proyecto vital y el trabajo como alienacion. Dispositivos
socioproductivos y modos de subjetivacion modernos. Contrato psicolégico del
sujeto con su organizacion.

Eje Tematico N° 5

Nuevas calificaciones laborales: especializacion y polivalencia. Relaciones. de
produccion y transformaciones en las relaciones de género. Modos de asociacion
politica en torno al mundo del trabajo: corporaciones profesionales y sindicatos.
Derecho al trabajo y las transformaciones en el mercado neoliberal.

Bibliografia

¢ Keynes, JM. Teoria General del Empleo, el interés y el dinero. Capitulos 2,
3 v 19. Edicién FCE.

* Monza, A. Una discusién comparada de distintos enfoques tedricos sobre la
determinacion del empleo y el salario. Mimeo.

¢ Nefa,J Reflexiones acerca del estado del arte en Economia del Trabajo y
del Empleo; Publicado en: Trabajo y Empleo, un abordaje interdisciplinario.
EUDEBA, PAITE. 2000

o Neffa, J; Panigo, D y Pérez, P. Actividad, empleo y desempleo. Conceptos y
Definiciones. 2000

* Smith, Adam: Investigacién de la naturaleza y las causas de la Riquezé de
las Naciones. Libro I: Capitulo VIl. De los salarios del Trabajo.

UNIDAD CURRICULAR: INGLES TECNICO
Tipo de unidad curricular: Materia
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Ubicacién en el plan de estudios: Segundo Afio

Carga Horaria: 2 hs catedras.
Cursado: Anual.
Campo de Formacién: Fundamento
Perfil Profesional: Profesor/a Universitario en Inglés / Licenciada/o en Inglés
Contenidos
Eje Tematico N° 1
Present simple, adverbs of frequency, routine at work, linking words, opposite wit
“un”. Uso de comparativos. Realizar presentaciones personales.
Eje Tematico N° 2
Present Simple tense, e-mails terms, fax and letter writing (formal and informal).
Escribir cartas, mails, fax formales e informales. Hacer requerimiento con formulas
de cortesia.
Eje Tematico N° 3
Present continuous tense, use for Statistics and trends. Confeccionar e interpreter
estadisticas y graficos.
Eje Tematico N° 4
Past simple tense (irregular verbs), writing letters. Mails and fax in past simple
tense. Escribir cartas, fax y mails en tiempo pasado simple.
Bibllografia Basica de Referencia

¢ Clarke, S, In Company- Elementary, Inglaterra, Mac 2004

o Grant, D, Mc. Larty, R, BUSINESS BASICS, Students Book, Inglaterra,

Oxford University Press.
e Soars, J, Soars, L, New Headway - Elementary, Students Book, Inglaterra,
Oxford University Press.

UNIDAD CURRICULAR: RELACIONES LABORALES

MiNisTEtoleE Epucacion 11P0 de unidad curicular: Materia

M.Ed.

Ubicacion en el plan de estudios: Tercer Afio

Carga Horaria: 5 hs cétedras.

Cursado: Cuatrimestral. Primer Cuatrimestre

Campo de Formacion: Especifica

Perfil Profesional: Licenciada/o en Recursos Humanos
Contenidos

Eje Tematicc N° 1

/i
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Derecho laboral. Derecho Laboral: concepto y clasificacion. El Derecho de Trabajo

en la Argentina. Derecho laboral individual y colectivo. Gremios. Antecedentes
histdricos. Breve historia del movimiento sindical universal. El derecho sindical
argentino: su evolucion histérica.

Eje Tematico N° 2

Constitucionalismo gremial. Incorporacién constitucional del gremialismo. Art.
14bis de la Constitucién Nacional. Antecedentes legislativos. Ley 23.551. Libertad
de asociacibn. Formas organizativas. Principios del derecho sindical. La
democracia sindical.

Eje Tematico N° 3

Asociaciones. Fundamentos de las Asociaciones. Sus derechos y obligaciones.
Patrimonio. Régimen electoral. Contralor del Ministerio de Trabajo.

Eje Tematico N° 4

Funcionamiento y representacion de las asociaciones. Funcionamiento y
representacion de las asociaciones. Organos de las asociaciones. Asambleas.
Comisiones directivas. Delegados del personal.

Eje Tematico N° 5

Negociacién colectiva. Procedimiento para la negociacién colectiva. Iniciacion.
Desarrollo de las negociaciones. Forma de la convencion. Interpretacion y prueba
de los convenios. Medios de solucién de conflictos colectivos: conciliacion -
arbitraje - auto composicion de las partes. Determinacién del &mbito material y
territorial de la negociacién. Negociacion colectiva. Convenio colectivo de trabajo.
Conflictos colectivos de trabajo. Arbitraje.

Eje Temético N°6

Medidas de accion directa. Medidas de accidn directa. Huelga: objeto, legitimidad
y licitud. Efectos. La huelga en los servicios publicos. Otras medidas: paros,

Prof. MARIA SiLvIA osepROiCOt, Sabotaje, quite de colaboracion. Cierre patronal o lockout.
e oo BE BSTA0 Bibliografia Basica de Referencia
EQUCACION
o Constituciéon Nacional.
o Femandez Madrid, J, Panorama del Sindicalismo argentino, Argentina,
&‘1 E d Abeledo Perrot. 2002

» Ley de Asociaciones sindicales

e Scofti, H. La proteccion de la actividad gremial, Argentina. 1998

UNIDAD CURRICULAR: GESTION DEL DESEMPENO
Tipo de unidad curricular: Materia

i
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Ubicacion en el plan de estudios: Tercer Afio

Carga Horaria: 5 hs catedras.

Cursado: Cuatrimestral. Segundo Cuatrimestre

Campo de Formacién: Especifica

Perfil Profesional: Licenciada/o en Recursos Humanos

Contenidos

Eje Tematico N° 1

Gestion del desempeiio: concepto, origenes y validacion. Gestién integral del
sistema de Recursos Humanos (RRHH): la relacién entre los subsistemas de
RRHH. La evaluacién de desempefio como un proceso de RRHH y su impacto en
el negocio. Inputs y Outputs del subsistema de ED. Evaluacién: conceptualizacién.
Tipos de evaluacion. Desempefio. Concepto. Caracteristicas. Origenes de la
evaluacion. Objetivos. Aplicaciones. Importancias. Caracteristicas. Dificultades.
Magnitud de la evaluacion de desempefio para el profesional de RRHH.
Evaluacion y gestion del desempeiio.

Eje Tematico N° 2

Disefio y proceso de gestion de desempefio. El proceso de gestibn del
desempeiio. Condiciones basicas de la organizacién para administrar la gestion de
desempefio. Disefioc del proceso. Plan de desarollo. Errores frecuentes.
Participantes en el proceso. Destrezas que involucra el proceso.

Eje Tematico N° 3 |

Métodos y técnicas de medicion de desempefic. Métodos y Técnicas de Medicion
de desempefio. Definicidn de técnicas. Clasificacién de las técnicas. Criterios de
Seleccion de las técnicas para evaluar desempefio laboral. Auto evaluacion,
Evaluacién del supervisor, Evaluacién de compaiieros, Evaluacion del Equipo de
trabajo. Evaluacién integral 360°. Métodos de evaluacion: incidentes criticos,

por objetivos, otras.
Eje Tematico N° 4
Identificacion del desempeiio. Identificacion de desempefio. Implementacion de
cambios en el desempefio. Cierve del proceso. Aspectos formales. Su importancia
para la empresa. Importancia para el evaluado. Entrevista de cierre. Preparacion
de la entrevista de cierre. Proceso de feedback. Retroalimentacion significativa.

Preparacién de un nuevo proceso.

Ll
Pag. 34



Prof. MARR

SILVIA QJEDA

M.Ed.

@ — TUCUMAN
MINISTERIO DE EDUCACION
TUCUMAN Bicentenaric de (2 independencia 20104203

CONT. RESOLUCION MINISTERIAL N° O o 5 15 (MEd)
EXPEDIENTE N° 010951/230-D-15.- 3

Cont. Anexo Unico

...

Bibliografia Basica de Referencia

e Adrha, La Evaluacibn del desempefio en la Argentina. Tomo IV. de
Memorias Adrha, Adrha. Argentina. 2005

e Bader, G, La medicion del desempeifio de un equipo. Ediciones Gamnica.
Argentina. 1999

o Chiavenato, A, Evaluacion del desempefio. Administracién de Recursos
Humanos. Mc. Graw Hill. Colombia. 2006

¢ Sherman, S, Administracién de recursos humanos. Argentina, Tomson
Editores. 2007

UNIDAD CURRICULAR: GESTION DE LA CAPACITACION

Tipo de unidad curricular: Materia

Ubicacién en el plan de estudios: Tercer Afio

Carga Horaria: 2 hs. Catedras.

Cursado: Anual

Campo de Formacién: Especifica

Perfil Profesional: Licenciada/o en Recursos Humanos

Contenidos

Eje Tematico N° 1

Conceptos basicos. ¢Qué entendemos por capacitacién? La capacitacion en las
organizaciones. Beneficios de la capacitacion y desarrollo de los empleados.
Relaciones entre Capacitacién y gestion organizacional. Como Aprender en el
contexto organizacional. La capacitacion como sistema integrado a la Gestion
estratégica de RRHH

Eje Tematico N° 2

Enfoque de sistemas a la capacitacién: Fase 1: detectar necesidades de
capacitacion. Fase 2: disefio del programa de capacitacion. Fase 3: implementar el
programa de capacitacién. Fase 4: evaluacion del programa de capacitacion

Eje Tematico N° 3

Caracteristicas del aprendizaje en adultos. Mejores métodos para ensefiar a un
adulto: aprendizaje cooperativo y aprendizaje significativo. Estrategias de
ensenanza-aprendizaje. Técnicas de Comunicacién grupal. Técnicas
participativas. Técnicas de analisis general. Dinamicas de Presentacion y
animacién. Dinamicas de Organizacion y planificacién

i
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Eje Temético N° 4

Subsistema de desarrollo del personal. Elementos de los programas de desarrollo
profesional. Desarrollo profesional y sucesion ejecutiva. Desarrollo individual de
carrera. Proceso de Mejora Continua: orientacion y/o auto perfeccionamiento
Bibliografia Basica de Referencia
e Alles, M, Direccion Estratégica de Recursos Humanos. Gestién por
competencias, Editorial Granica, Argentina. 2005
¢ Blake, O, La capacitacién, un recurso dinamizador de las organizaciones,
Ediciones Macchi, Argentina. 2004
e Robbins, S, Comportamiento Organizacional, Editorial Pearson Educacién,
México.2006
¢ Sherman, A; Bohlander, G; Snell, S, Administracion de Recursos Humanos,
International Thomson Editores, Espafia. 1988

UNIDAD CURRICULAR: POLITICA DE REMUNERACIONES

Tipo de unidad curricular; Materia

Ubicacion en el plan de estudios: Tercer Afio

Carga Horaria; 5 hs catedras.

Cursado: Cuatrimestral - Primer Cuatrimestre

Campo de Formacién: Especifica

Perfil Profesional: Contador/a Publico Nacional / Contador/a Plblico

Contenidos

Eje Tematico N° 1

Teorias de salarios. La teoria clasica de salario. Teoria del nivel de los salarios de
la empresa. Teoria del salario motivacién. Teoria institucional del salario. Teoria
de la estructura interna de los salarios.

SEORETARINDE nggeg Eje Tematico N° 2

MINISTERIC B2 KOUCACION Administracion de las remuneraciones. Significado econémico, psicolégico, politico
y ético de la remuneracién. Elementos que integran la remuneracién. Tipos de

salarios. Niveles de salarios La estructura del salario. La politica retributiva del

M.Ed. Estado .El salario minimo. El salario familiar. La seguridad social. La politica

retributiva a nivel empresa. Politica de los empleados. Suficiencia, equidad y

equilibrio.

Eje Tematico N° 3
Formas de determinacién de los salarios. Los criterios salariales. El contrato

/i
Pag. 36



Prof. MARIANSILVIA/QJEDA
SECRETARIADE ESTADO
DE GESTION XOUCATIVA

MINISTERIO TE KDUCACION

M.Ed,

=

™ i
TUCUMAN

MINISTERI0 DE EDUCACION ‘ _
TUCUMAN Bicentersario de la Indapendencia 2010/204

CONT. RESOLUCION MINISTERIAL N°23 5 a 15 (MEd)

EXPEDIENTE N° 010951/230-D-15.-

Cont. Anexo Unico

...

individual .La convencién colectiva de trabajo La politica de estado. Los criterios

salariales. Comparabilidad de los salarios. El costo de vida. Problemas de la
administracion salarial. La remuneracién inicial. Los aumentos de sueldo. Curvas
de madurez. Método de curva de carrera. Método individual, método mixto. Los
aumentos salariales en épocas de inflacion.

Eje Tematico N° 4
Incentivos economicos. Sistemas individuales. Clasificacién.  Sistemas
participativos. Sistemas selectivos. Aspectos técnicos de los sistemas de
incentivos individuales. Condiciones de un sistema de incentivos. Sistemas
colectivos. Tipos de sistemas de distribucién de los beneficios. Ventajas de los
sistemas colectivos

Eje Tematico N° 5

La estructura de remuneraciones. Politica de remuneraciones. En- cuestas.
Estructura y el nivel de remuneracion. La escala de remuneraciones. Escala rigida.
Escala elastica. Investigacion del mercado salarial. Encuestas de salario.
Planeamiento de una encuesta propia. Utilizacion de datos.

Eje Tematico N° 6
La retribucion indirecta. Concepto. Definicién y tipos de beneficios. Relacion de las
remuneraciones indirectas con los salarios basicos. El costo de la retribucion
indirecta. Administracién de la retribucién indirecta. El control de la administracion
de salarios. El proceso de control. Areas de control.
Bibliografia B4sica de Referencia _
e Chiavenato, I, Administracion de Recursos Humanos, Colombia, Nic Graw
Hill. 2014
o Dressler, G, Administracion de Personal, Espaiia, Prentice Hall. 2001
» Sackman Bengolea, A y Suarez, M, Administracién de Recursos Humanos.
Remuneraciones, Argentina, Ediciones Macchi. 2004
UNIDAD CURRICULAR: COMUNICACION ESTRATEGICA
Tipo de unidad curricular: Materia
Ubicacién en el plan de estudios: Tercer Afto
Carga Horaria: 2 hs catedras.
Cursado: Anual.
Campo de Formacién: Fundamento
Perfil Profesional: Licenciada/o en Ciencias de la Comunicacion / Licenciada/o en

Comunicacion Social
./
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Contenidos

Eje Tematico N° 1

La comunicacion reactiva y la comunicacion estratégica. Las empresas y el
cambio en épocas de crisis. Las etapas en las respuestas de los trabajadores de
la empresa al cambio. Diferenciacion de etapas. Reaccion de los trabajadores.
Curva de reaccién. Pasos estratégicos para la comunicacion estratégica basada
en el mercado. Comunicacion reactiva y comunicacién estratégica: diferencias.
Qué es la comunicacién reactiva. Trampas de la comunicacion reactiva.
Esquemas y modelos de comunicacion reactiva. Supuestos de la comunicacion
reactiva. Falencias. Conflicto decir hacer. Matriz de decir hacer en la empresa.
Conduccién: dos maneras de analizada. Sobrecarga de informacion vy
responsabilidades difusas.

Eje Tematico N° 2

La comunicacion estratégica basada en el mercado. Supuestos con los que se
elabora una mala estrategia. Interrogantes basicos para la elaboracion de tacticas.
La comunicacion como un proceso estratégico. Funcionamiento de la
comunicacion estratégica. Modelo. Evaluacién comunicativa de la organizaéi()n:
lideres y empleados. Resultados del proceso de evaluacién. Cuestiones que
deben ser comunicadas. Esquema de relacion de los negocios con las fuerzas del
mercado. Reduccidn de objetivos a tacticas. Modelo de comunicacién estratégica.
Condiciones para elaborar una buena estrategia.

Eje Tematico N° 3

Coordinacién de las metas de la organizacion y el esfuerzo individual de cada
empleado. El trabajo y su naturaleza cambiante. Necesidades humanas en el
trabajo. La comunicacion como una necesidad bésica en el trabajo.
Responsabilidades y beneficio. El papel de comunicador del lider. Cuatro tareas

Prof MAR\SIVY OJEDA |ave de comunicacién de la conduccion. Comunicacion estratégica efectiva. La

DE GESNCHAEDUCATIVA - .
MiNIsTERIA B BEoUcacion iImportancia de la confianza,

Eje Tematico N° 4 _
Relaciones Publicas. Relaciones Publicas: definiciones. Objetivo de las Relaciones
Publicas. Puablicos: definicién. Tipos. Clasificacion de los ptblicos segln Grunig.
—— Relacién con el drea de Marketing, Publicidad y Recursos Humanos.

Funcion del relacicnista publico en las organizaciones. Relaciones con los medios.
Formas comunicativas propias de las Relaciones Publicas. Organizacion de

acontecimientos. Marco tedrico: teoria de la comunicacion. Teoria de los juegos.

Teorias de Grunig y Hunt. Opinidn pablica. Definiciones. Caracteristicas. Teoria de
"/
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la opinién publica (Walter Lippman). Campafias de opinion plblica. Leyes de la

opinidn pablica. El auditorio. La muchedumbre y la opinion plblica. La persuasion
y la opinion pablica. La accidon psicoldgica en relacién al rumor, Relaciones
Publicas empresariales. Proceso. Elementos de un programa de Relaciones
publicas. Relaciones publicas ante una crisis. Concepto de crisis en la
organizacion. Principios de las Relaciones Publicas ante una crisis. Planificacion
estratégica. Comunicacién intema en la practica de las RRPP. Flujos de
comunicacion. Cultura empresarial. Qué y como hay que comunicar
Bibliografia Basica de Referencia
¢ Aronson, E, The social animal, EEUU, W.H. Freeman and Company. 1999
s Chaumely, J. Y Huisman D. Las relaciones Publicas, Eudeba, Argentina
2005.
» Guerrero, A, Curso de Creatividad, personal, cientifica, gerencial, El Ateheo,
Argentina. 2006

UNIDAD CURRICULAR: GESTION DE LA CALIDAD

Tipo de unidad curricular: Materia

Ubicacion en el plan de estudios: Tercer Afio

Carga Horaria: 2 hs catedras,

Cursado: Anual

Campo de Formacién: Fundamento

Perfit Profesional: Licenciada/o en Administracion de Empresas

Contenidos

Eje Tematico N° 1

La empresa. Administracion y Organizacién. Concepto de empresa. Obijetivos.
Recursos. Su diferencia con el concepto de organizacién. '

MINISTERIO DE KDUCACION Eje Temético N° 2

La calidad como definicion. Diferentes calidades. La historia de la calidad.

Los principios de la calidad

Eje Tematico N° 3

Operaciones con la calidad. La calidad y la productividad. Ejemplos practicos de la
aplicacion de sistemas de gestion de calidad en empresas de produccién y de
servicios. Programa de las seis C. Normas bésicas de Calidad y Normas
especiales.
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Eje Tematico N° 4

Herramientas de la Calidad. Herramientas: que son, como se utilizan: de
diagnéstico, para la recoleccién de informaciones, herramientas de tipo
estadistico. Caso de estudio. Uso de la metodologia interpretacién de los
principios. Conclusiones finales
Bibliografia Basica de Referencia
o Folgar, F, ISO 9000 Aseguramiento de la Calidad, Ed. Macchi, Argentina
2008.
¢ Hoyle, D, 1998, Manual de Sistema de Calidad, Paraninfo. Argentina 1998.
s Mc. Lean, Documentacion de la calidad para ISO 9000, MGH, Argentina.
2009
* Rico, R, Total Quality Management, Ed. Macchi, Argentina 2002

UNIDAD CURRICULAR: HIGIENE Y SEGURIDAD LABORAL

Tipo de unidad curricular: Materia

Ubicacién en el plan de estudios: Tercer Afio

Carga Horaria: 2 hs catedras.

Cursado: Anual.

Campo de Formacion: Especifica

Perfil Profesional: Licenciada/o en Higiene y Seguridad Laboral / Licenciada/o en
Higiene y Seguridad del Trabajo

Contenidos

Eje Tematico N° 1

Origenes. Objetivos. Politicas de Seguridad Laboral. Importancia del nimero de

accidentes. Descomposicién de accidentes por ramas de la industria. Desarrollo

de la seguridad industrial en Argentina. Leyes. Funciones de la Superintendencia

de Riesgos del Trabajo. Norma IRAM 3800. Seguridad y salud ocupacional.

Sistemas de seguridad y salud ocupacional (conceptos). El método de

mejoramiento continuo. Disefio de politicas de seguridad y salud ocupacional.

Planificacion. Objetivos y metas. Valoracion de riesgos. Indicadores. Sistemas

integrados de gestion. La capacitacion como herramienta de cambio.

Eje Tematico N° 2
Inspecciones de Seguridad Laboral. Identificacion de riesgos. Condiciones
inseguras. La auditoria. Procedimiento de auditoria en seguridad y en salud

i
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ocupacional. Criterios y listados de comprobacion para inspecciones de seguridad.

Valoracion de los riesgos. Conclusiones. Recomendaciones. Registros.

EjJe Tematico N° 3

Accidentologia Laboral. Investigacion de accidentes. Proceso de investigacion.
Qué se debe investigar. Proceso del accidente. Estrategia de la actuacion. Anélisis
de accidentes. Toma de datos e informacion. Entrevistas. Pasos. Objetivos de la
investigacion. Quiénes deben investigar. Método del arbol de causas. El informe.
Ejemplos de casos. La notificacion. Accién correctiva. Accién preventiva. Registro
de accidentes. indice de frecuencia. Indice de gravedad. Incidencia. Costos de los
accidentes.

Eje Tematico N° 4

Elementos de Proteccion Personal. Proteccion de cabeza. Proteccién de oidos.
Proteccion de ojos. Guantes de seguridad. Proteccidn respiratoria. Amés de
seguridad.

Eje TematicoN° 5

Prevencion y Proteccion contra Incendio. El fuego. Clases de fuego. Agentes
extintores. El problema del incendio. Importancia de la capacitacion en la
seguridad contra incendios. Rol de incendio. Plan de emergencia.

Eje Tematico N° 6

Decreto 911/96-Para la Industria de la Construccion. Disposiciones generales.
Sujetos obligados. Obligaciones del empleador. Derechos y obligaciones de los
trabajadores. Prestaciones de medicina y de higiene y seguridad. Prestaciones de
higiene y seguridad en el trabajo. Transporte del personal. Instalaciones sanitarias.
Desechos cloacales u orgéanicos. Agua de uso y consumo humano.

Eje Tematico N° 7

Educacion Vial. Accidentes. Ley 24.557 (Riesgos del Trabajo). In itinere Ley
24.449 de transito y seguridad vial. Ambito de aplicacion. Competencia. Garantia
de libertad de trénsito. Convenios internacionales. Definiciones. Consejo federal
de seguridad vial. Registro nacional de antecedentes del transito. Educacion vial
Eje Toematico N° 8

Huminacion y Color. La luz y los colores. Luminarias. Intensidad de emision. Flujo
luminoso. Eficacia de la luminaria. Tipos de luminarias. Curvas isolux. Mediciéﬁ de
niveles de iluminacion. Colores de seguridad. Sefalizacién. Cédigos. Normativas
IRAM. )
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Eje Tematico N° 9

Ecologia. Definicion. Glosario Ambiental. Conceptos fundamentales. Componentes
bidticos. Componentes abidticos. El ecosistema. Partes componentes de un
ecosistema, Estabilidad de un ecosistema. Etica Ambiental. )
Eje Temético N° 10
Contaminacion Ambiental. Concepto. Enfoque ambientalista moderno. Efectos de
la contaminacion ambiental. Desarrollo y sustentabilidad. Contaminacién
atmosférica. Contaminacion de aguas. Contaminacion de suelos. Normativas.
Bibliografia Basica de Referencia

o Dto. N° 617/97- Actividad Agraria.

» Dto. N°911/96 Para la Industria de la Construccién.

o Ediciones del Pais- Set. 2006

o Ley 19587-Decreto 351/ 79.Higiene y Seguridad en el Trabajo. Separatas

de Legislacion- Errepar, 2007.

¢ Ley 24.449de transito y seguridad vial.

o Ley 2455- Decreto 1278/2000- Riesgos del trabajo.

¢ Res. N° 231/96 Condiciones Bésicas en Obras de Construccién

o Res. N° 319/99. Comitentes o Contratistas.

¢ Res. N° 51/97 y 35/98. Obras de Construccién. Medidas.

» Separatas de Legislacion- Errepar, 2007.

UNIDAD CURRICULAR: ETICA Y DEONTOLOGIA PROFESIONAL.
Tipo de unidad curricular: Materia

Ubicacion en el plan de estudios: Tercer Afio

Carga Horarla: 2 hs cétedras.

Campo de Formacion: General

Vs OJEDA

Proi. MARIA ° .
U8 zevapn | ursado: Anual.

DE GESTIDY BRUSATIVA . i . . . . .
miisTerIos: goucacion Perfil Profesional: Profesor/a Universitario en Filosofia / Licenciada/o en-Filosofia
Contenidos
Eje Tematico N° 1

! A.Ed] “La disciplina ética. La necesidad de una ética comercial’. La diferencia entre
ética, moral y deontologia. La naturaleza del hombre y de las sociedades humanas
y la necesidad de la ética. Qué es la ética comercial. El dilema de la consecucion

de normas éticas y la consecucidn de objetivos puramente comerciales,

productivos o rentables.
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Eje Tematico N° 2

“Las corrientes éticas contemporaneas”. El relativismo moral y el universalismo

ético. Organismos internacionales universalistas. Posturas que abogan por el
relativismo. Las principales corrientes éticas modernas y contemporaneas:

1- El formalismo (Emanuel Kant).

2- El utilitarismo (Stuart Mill).

3- La Etica del Discurso.
Eje Tematico N° 3
“El Libre Comercio y el Comercio Justo®. El mercado: definicion tradicional y
nuevas definiciones mas abarcativas. El Libre Comercio y el Comercio Justo. Su
historia, argumentos a favor y en contra. El grado de libertad que soporta el
mercado. Los valores éticos gue influyen y condicionan al libre juego del mercado:
libertad vy justicia social.
Eje Tematico N° 4
“Cédigos de Etica Internacionales”. Qué son los codigos de ética, para qué sirven
y como se confeccionan y aplican. Cadigos de Etica Intemacionales. Codigos de
Etica aplicados a los Recursos Humanos. La Etica en las practicas de RRHH.
Problematica actual. Rol del Profesional de RRHH en la organizacion.

Bibliografia Basica de Referencia
e Debeliuh, P La importancia de los cddigos de ética, Ed. El Ateneo.
Argentina, 2009
* Drucker, P, Las Nuevas Realidades, Argentina, Ed. Sudamericana.2001
o Mill, J. S, El Utilitarismo, Alianza Editorial, Espaia. 2007
+ Russell, B, Sociedad Humana. Etica y Politica., Ed. Catedra."Argentina.
2002

UNIDAD CURRICULAR: FORMACION PARA EMPRENDEDORES
Tipo de unidad curricular: Materia

Ubicacion en el plan de estudios: Tercer Afo

Carga Horaria: 5 hs catedras.

Cursado: Cuatrimestral — Segundo Cuatrimestre

Campo de Formacion: General

Perfil Profesional: Contador/a Publico Nacional / Contador/a Publico
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Contenidos

Eje Tematico N° 1

El Desarrollo Econémico y la creacion de empresas. Nuevos modelos de
desarrollo econémico. Economia de mercado y proceso de destruccion creativa.
Cadena de beneficios de [a creacion de empresas.

Eje Tematico N° 2

El Proceso Emprendedor. Las etapas del proceso emprendedor. La persona vy el
equipo emprendedor. Las fuentes de creacion de empresas y los factores de

frustracion.

Eje TematicoN° 3

Empresas Jovenes. Objetivos y metodologia. Deteccion de oportunidades de
negocio. Organizacién de la empresa: el modelo del Fideicomiso. Directivos,
responsables de area y equipos de colaboradores.

Eje Tematico N° 4

Eleccion y Desarrollo de producto. Atributos de producto para emprasas juveniles.
Dinamica de preseleccion y eleccién de productos. El mercado y la prueba de
concepto. Prototipo, pruebas y version definitiva.

Eje Tematico N° 5

Estrategia vy planificacion. Estrategia genérica y factores criticos de éxito. Modelo
de negocios. Estimaciones financieras, punto de equilibrio y manejo de costos.
Planificacion general, planes funcionales y sentido tactico. Objetivos
empresariales. Modelo OMP. Construccion de equipo, motivacion y manejo de
conflictos.

Eje Tematico N° 6

Produccion. Proceso general de producciéon. Jornadas de produccion vy
productividad. Proveedores, outsorcing y alianzas. Control de calidad y ajustes de
produccion.

Eje Teméatico N° 7

Marketing y Ventas. Marketing mix. Estrategia de ventas. Desarrollo de canales.
Branding y posicionamiento. Comunicacién y promocion de ventas. Formula de

introduccion al mercado.
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Eje TematicoN° 8
Control de Gestion. Sistema de informacion. Tablero de control. Toma de

Decisiones criticas Analisis de la cultura organizacional
Eje Tematico N° 9
Cierre de ejercicio y analisis de resultados. Gestion de la etapa final. Andlisis de

resultados cuantitativos y cualitativos. Evaluacién de desempeiio. Asamblea de

accionistas Escenarios de continuidad
Bibliografia Basica de Referencia
¢ Kantis, Hugo, Desarrollo Emprendedor Editorial BID, México. 2004

Xl.

Prof MARIASILVIA OJEDA
SECREJARI DE Z8TADO
OE GESYION EDUCATIVA

; JE EDUCACION

M.Ed.

XIl.

e Silva, J. E., Emprendedor. Crear su propia empresa. Ed. Afa Omega

México. 2008.

Régimen y modalidad de cursado considerando la especificidad de
la propuesta formativa y en concordancla con el RAM jurisdiccional
Resolucién 1269/5 (MEd).
El régimen de cursado previsto es presencial.
El desarrollo de las unidades curriculares comprende clases teéricas,
practicas, visitas a distintas empresas y/u organizaciones que favorezca la
integracion de conocimientos y procedimientos, en el drea de gestion y
desamollo de los Recursos Humanos, destacdndose la utilizacion de las
tecnologlias de la informacién y comunicacion.
Desarrollo de Practicas Profesionalizantes en contextos reales de trabajo.

Criterios de evaluacion y promocién por unidad curricular
considerando la especificidad de la propuesta formativa y en
concordancia con el RAM Jurisdiccional, Resolucién 1269/5 (MEd).

Se regulariza el cursado de las unidades curriculares mediante el
cumplimiento del 75% de la asistencia a clases teérico - practicas y la
aprobacion del 75% de los Trabajos Practicos previstos en el proyecto
curricular de la catedra.

Para el caso de las unidades curriculares cuya acreditacion sea por

promocion directa, se promueve segun el siguiente criterio: cumplimiento
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del 85% de la asistencia a clases tedrico - practicas, aprobacién del 100%

de los Trabajos Practicos previstos en el proyecto curricular de la catedra y

la aprobacion de dos examenes parciales con nota superior a 6 (seis).

Para el caso de las unidades curriculares cuya acreditacion sea con

examen final; ia modalidad de los exdmenes finales sera oral, excepto en

los casos en que las caracteristicas de los contenidos de la unidad

curricular correspondiente hagan aconsejable optar por alguna de las

modalidades siguientes:

Oral y de desempefio: consistente en la demostracion por parte del
estudiante de una accion o dispositivo de acciones, uso de instrumentos,
aplicacion de maniobras técnicas, etc. Se utilizara en aquellas unidades
curriculares a los que les sea propio la evaluacion de procedimientos
especificos. A los efectos del registro en actas de consignara como oral.

Escrito: se utilizara en aquellas unidades curriculares a los que les sea
propio la competencia para la comunicacion escrita, 0 cuyos contenidos
hagan necesaria la realizacién de célculos escritos, expresiones gréaficas

de los datos, efc.

Se podran combinar exAmenes escritos y orales en los espacios a los
cuales les sea propio la evaluacion de competencias para la
comunicacion tanto escrita como oral.

Las unidades curriculares correspondientes al Campo de Formacion de
la Practica Profesionalizante se acredita a partir de la evaluacion del
proceso, presentacion de informe y trabajo final y defensa de trabajo en
instancia de coloquio.
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N° UNIDAD CURRICULAR de EVALUACION
Cursado
PRIMER ANO
1 | Administracion de Recursos Humanos Cuatr. Examen Final
2 | Administracién de Empresas ' Anual - Examen Final
3 |Disefio y Descripcion de Puestos Cuatr. Examen Final
4 | Derecho Civil y Comercial Anuai Promocién Directa
5 | Gestion Contable Anual Examen Final
6 |Teoria de la Comunicacién Cuatr. Promocion
7 | Psicologia General - Anual Examen Final -
8 |Tecnicas de Oratoria y Produccién Textual |Cuatr. Examen Final
9 |[Inglés Anual Promocién Directa
10 | Matematica Anual Promocion Directa
11 | Practicas Profesionalizantes | Anual Promocién Directa
SEGUNDO ANO
1 | Negociacién y Resolucién de Conflictos Cuatr. Examen Final
2 | Comportamiento Organizacional Cuatr, Examen Final
3 | Reclutamiento y Seleccién de Personal Cuatr. Examen Final
4 | Derecho Laboral Cuatr. Examen Final
3 |Liquidacion de Sueldos y Compensaciones | Anual Examen Final
6 |Estadistica Aplicada Anual Examen Final
7 | Informéatica Aplicada Anual Promocién Directa
8 |Problematica del Mundo del Trabajo Anual Promocién Directa
9 |inglés Técnico Anual Examen Final
10 |Practicas Profesionalizantes || Anual Promocién Directa
TERCER ANO
Prof. AR\ SiiMia ogEpa | 1 | Relaciones Laborales Cuatr. Examen Final
ME?:{_E ;}E i';,E ggﬁggﬁi . 2 | Gestitn de Desempefio Cuatr. Examen Final
3 | Gestidn de la Capacitacion Anual Examen Final
4 |Politica de Remuneraciones Cuatr, Examen Final
5 | Comunicacién Estratégica Anual Examen Final
6 | Gestién de la Calidad Anual Examen Final
7 | Higiene y Seguridad Laboral Anual Promocién Directa
8 |Etica y Deontologia Anual Promocién Directa
8 |Formacion para Emprendedores Cuafr. Promocién Directa
10 | Practicas Profesionalizantes Il| Anual Examen Final
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XL Régimen de Correlatividades

Régimen| papa PARA
N° UNIDAD CURRICULAR de
) c o CURSAR RENDIR .
PRIMER ANO
Administracién de Recursos
1 |Humanos Cuatr. - B
2 | Administracién de Empresas Anual - -
3 |Disefio y Descripcion de Puestos Cuatr. - -
4 | Derecho Civil y Comercial Anual - -
5 |Gestién Contable Anual - -
6 |Teoria de la Comunicacién Cuatr. - --
7 | Psicologia General Anual -- -
Técnicas de Oratoria y Produccion
8 Toxtual Cuatr. - -
9 |Inglés Anual - -
10 | Matematica Anual - -
11 |Practicas Profesionalizantes | Anual -- -
SEGUNDO ANO
Negociacion y Resolucién de ) .
12 Conflictos Cuatr. Reg.1-2-8 | Aprob.1-2 8
13 | Comportamiento Organizacional Cuatr. Reg.7 Aprob.7
Reclutamiento y Seleccién de 3 AL
14 Personal Cuatr, Reg. 1-3 Aprob.1-3
15 | Derecho Laboral . Cuatr. Reg.4 Aprob.4
Liquidacion de Sueldos y . .
16 Compensaciones Anual Reg.4-5-10 | Aprob.4-5-10
17 |Estadistica Aplicada Anual Reg. 10 Aprob.10
18 |Informatica Aplicada Anual -- -
19 {Problematica del Mundo del Trabajo | Anual - -
20 |Inglés Técnico Anual Reg.9 Aprob.9
21 | Practicas Profesionalizantes Il Anual Reg. 11 Aprob.11
TERCER ANO
22 |Relacicnes Laborales Cuatr. Reg.4-15 Aprob.4-15
. Reg.1-2-8- | Aprob.1-2-8-
23 | Gestion de Desempefio Cuatr. 19-14 12-14
24 | Gestién de la Capacitacién Anual Reg.6-14 | Aprob.6-14
25 |Politica de Remuneraciones Cuatr, Reg.15-16 | Aprob.15-16
. 26 |Comunicacién Estratégica Anual Reg'zésd 2- Apmbig-B-12-
M.Ed. 27 | Gestion de la Calidad Anual Reg.13 Aprob.13
28 |Higiene y Seguridad Laboral Anual Reg.13 -
29 |Etica y Deontologia Anual Reg.4-15 | Aprob.4-15
. Reg.1-2-6-8-| Aprob.1-2-6-
30 | Formacion para Emprendedores Cuatr. 12-13-18 | 812-13-18
31 | Practicas Profesionalizantes (| Anual Reg.11-20 | Aprob.11-20
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XIV. Proyecto de Practicas Profesionalizantes (Fundamentacion,

Modalidades de organizacién, Ambitos de realizacion)
Fundamentacién
Desde el campo de Formacion de las Practicas Profesionalizantes se promueve
una interaccion sistematica del estudiante en la vida de las Organizaciones,

fundamentalmente en el area de Recursos Humanos, a fin de profundizar el
conocimiento y comprension desde adentro de las mismas. Se apunta
fundamentalmente a orientar al estudiante, en la observacién y practica de las
diversas tareas y funciones atinentes al perfil profesional dentro una organizacion,
en temas de seleccién, capacitacion, gestién de clima y comunicacién, gestion del
desempefio, y administracion de personal entre otras.
A su vez también se fomenta, la participacion del estudiante en situaciones .que
den cuenta de las condiciones actuales del ejercicio del rol, de sus exigencias y de
las problematicas por las que se afraviesa en el actual contexto social, politico y
econdmico; como asi también el desamollo de actitudes favorables hécia los
principios insoslayables que es el trabajo con personas promoviendo
competencias tales como orientacion a resultados, calidad de servicio,
compromiso, confianza, trabajo en equipo, y responsabilidad social, entre otras.
Objetivos Generales:
Conocer sobre la gestion del Area de Recursos Humanos en las Empresas de la
Regién.

+ Comprender acerca de las politicas de Empleo, Capacitacién, Desarrollo y

Clima, Compensaciones y Beneficios, vigentes en las organizaciones.
+ Desarrollar acciones en materia de empleo, capacitacion, desarrollo, y
administracién de personal.
* Investigar acerca de los sistemas y niveles de remuneraciones vigentes en

Prof. MARIASINIA OJEDA el mercado.

SECRETARIY DENESTADO

DE GESTICH EDNCATIVA i i

et b Faphcog » Desarrollar un espiritu emprendedor, a fin de que pueda implementar

acciones profesionales, en el marco de un proyecto personal y propio.

UNIDAD CURRICULAR: PRACTICAS PROFESIONALIZANTES |

- 1.Ed.
: Tipo de unidad curricular: Taller

Ubicacion en el plan de estudios: Primer Afio

Carga Horarnia: 6 hs catedras.
Cursado: Anual

Campo de Formacién: Préctica
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Perfil Profesional: Licenciada/o en Psicologia / Licenciada/o en Administracion de

Empresa / Licenciada/o en Recursos Humanos.
Contenido
* Proyectos institucionales de diagnéstico territorial.
¢ Practicas educativas en contextos reales.
o Simulaciones (empresas simuladas).
Actividades
+ Realizar un analisis del territorio, analizando el tipo de organizaciones de
manufacturas y/o de servicios que de la comunidad de acuerdo a la
demanda y a la oferta del mercado identificando la dinamica relacionada del
area de Recursos Humanos en las mismas.
¢ Entrevistara a Responsables de RRHH, a los efectos de relevar cuestiones
tales como: areas claves de gestion de RRHH. Visualizar la composicion
del Equipo del trabajo, principales tareas y responsabilidades. Relevara
puestos en una organizacion determinada. Realizara analisis y descripcion
de los mismos, a través de entrevista, cuestionario, observacion directa,
métodos mixtos. Relevard un sistema de medicion de desempefio.
Entrevistando a responsable del area de RRHH.

UNIDAD CURRICULAR: PRACTICAS PROFESIONALIZANTES II
Tipo de unidad curricular: Taller
Ubicacién en el plan de estudios: Segundo Afio
Carga Horaria: 6 hs catedras.
Cursado: Anual
Campo de Formacién: Practica
Perfil Profesional: Licenciada/o en Psicologia / Licenciada/o en Administracion de
Empresa / Licenciada/o en Recursos Humanos
Contenido
» Proyectos Educativos articulados entre la Institucién y otras instituciones,
empresas, organismos ¢ entidades.
¢ Organizacién de proyectos de apoyo en tareas técnico profesionales
demandadas por la comunidad.
o Pasantias segUn las oportunidades del mercado.
Actividades
¢ Relevar los perfiles mas requerido en el mercado laboral de la region,
Entrevistas con consultoras. Relevamiento de portales mas requen'dos,
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para las busquedas laborales. Participacion en ferias; congresos y

exposiciones, en universidades, escuelas. Vinculacion del Perfil con el
candidato. Relevar procesos de Administracién de Personal. Analizar un
proceso concreto de Liquidacion de los sueldos. Conocer los aplicativos
informaticos, usados en el mercado, respecto a software de Gestion de
RRHH. Conformacion de un legajo de personal.

e Tratamiento del ausentismo. Rol de RRHH en el seguimiento del
ausentismo. .

» Medicién del Egreso voluntario e involuntario. Construccién e Interpretacién
de indicadores. Propuestas de mejoras.

UNIDAD CURRICULAR: PRACTICAS PROFESIONALIZANTES Il
Tipo de unidad curricular: Taller
Ubicacion en el plan de estudios: Segundo Afo
Carga Horaria: 7 hs catedras.
Cursado: Anual
Campo de Formacion: Practica
Perfil Profesional: Licenciada/o en Psicologia / Licenciada/o en Administraciéon de
Empresa / Licenciada/o en Recursos Humanos
Contenido
e Pasantias en empresas, organismos estatales o privados © en
organizaciones no gubemamentales.
e Practicas educativas en contextos reales.
¢ Organizacion de proyectos de apoyo en tareas técnico profesionales
demandadas por la comunidad.
Actividades
« Entrevista con Directivos de la organizacion, relevar necesidades de Ia
misma, proponiendo acciones de mejora. Observacién, registro y analisis

M.Ed.

de las areas claves en la gestion de Recursos: Empleo, Capacitacion,

Retencién de personal, Desempefio, Gestion de Clima; gestidn . del
desempefio y Beneficios

¢ En funcién de lo relevado, amar una propuesta de accion, para lo que se

debera lograr la validacion de la Direccién de la Organizacién consultada.

Las acciones propuestas tendran que ver con: Disefio y/ o implementacion

de Propuestas de procedimientos del area; Disefio de perfiles de puestos;
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Acciones de medicion de desempeio; Accidn de capacitacion en tema

requerido por la organizacion. Propuesta de un Plan de Capacitacion.
Medicion del Clima organizacional, entre otras.

s Diseiiar; proponer, evaluar, analizar indicadores de desempefio del
personal y como asi también indicadores de eficiencia del area de RRHH.

4. CONDICIONES INSTITUCIONALES

.  Definicion de los entornos formativos y condiciones institucionales

por familia de carrera.

La institucién educativa donde se implementara la carrera de Técnico Superior en
Gestion y Desarrollo de Recursos Humanos, debera disponer de instalaciones
debidamente equipadas a los fines de dictar las clases tedricas y practicas a cargo
de profesionales altamente capacitados y especializados. Se puede agrupar. los
principales requerimientos en: infraestructura, equipamiento, mobiliario, recursos
humanos y gestion institucional.
Infraestructura:

s Aulas: con mesas y sillas, pizamra para fibra, pantalla para proyeccion, audio
visual, proyector, TV, DVD, notebook.

¢ Laboratorio de informética: En condiciones dptimas de funcionamiento.

» Biblioteca Tecnica: con bibliografia especifica de la carrera.

Equipamiento
Los principales equipos en:

o Laboratorio de informética: Computadoras conectadas en red provistas con
Internet, Software para simulaciones como medios didacticos de algunos
espacios curriculares.

» Recursos materiales varios como cables, fichas, conectores etc

e Pantalla para proyeccion, equipo de audio, proyector, TV, DVD, notebook.

o Equipos Varios: Equipos de higiene y seguridad, matafuegos, alarmas,
disyuntores eléctricos, botiquin de primeros auxilios, etc.

o El sector de direccion y administracion también debe cumplimentar los
requisitos generales de las instalaciones educativas.

Mobiliario

o En sector de direccion y administracion: deberan estar dotadas de
escritorio, sillas, armarios metalicos, ficheros, bibliotecas, computadoras,

» teléfono, impresora, equipo de proyeccion etc.

/]
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¢ En sector de aulas: los principales muebles seran, sillas con pupitres,

escritorio para docente, muebles para facilitar proyecciones.
Recursos Humanos
El dictado de la carrera de Técnico Superior en Gestion de Recursos Humanos,
estara a cargo de docentes con formacion superior, técnica o universitaria, con
especializacion en la asignatura que le comesponda.
También podran participar en calidad de invitados a disertar profesionales,
empresarios, docentes con especializacién o ftrayectoria en docencia,
investigacion y/o experiencia empresarial, a fin de fortalecer la calidad educativa y
alcanzar criterios de excelencia y competitividad para el mundo laboral, a través
de la transmisién de vivencias y experiencias propias de la gestiéon y desarrollo de
Recursos Humanos y comportamiento organizacional.
Otras condiciones del entorno formativo institucional vinculados a los recursos
humanos, hacen referencia a la disponibilidad de la institucién de equipos de
trabajo para atender las necesidades aulicas y las practicas profesionalizantes de
los alumnos. _
Los docentes se caracterizaran por ser proactivos y con una marcada vocacién
hacia la tarea de investigacién, desarrollo empresarial e innovacion en temas de la
Administracién.
Gestion Institucional
La gestion institucional deberd prever el celebrar acuerdos con terceros
vinculados al mundo laboral, cuyas actividades sean afines al perfil profesional.
Estos acuerdos se deberan concretar a través de acuerdos con instituciones
publicas y empresas privadas.
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